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E x e c u t i v e  S u m m a r y

T h e  g a n g s  d i d n ’ t  e x p l o i t  m e ;  t h e  c a r e  a n d  p r i s o n
s y s t e m  d i d .

 T h a t ’ s  t h e  t r a p.  T h e r e s  n o  w a y  o u t ,  j u s t  t h e  s a m e
c y c l e  o v e r  a n d  o v e r  

Yo u n g  p e r s o n  -  c u s t o d y
S u r v e y  I n t e r v i e w  
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A b o u t  t h e  a u t h o r
T h i s  r e p o r t  h a s  b e e n  p r e p a r e d  b y  J a y n e  Ta n t i ,  C a r e  L e a v e r  C r i m i n a l
J u s t i c e  L e a d  a t  N L C B F.  J a y n e  b r i n g s  a  d u a l  p e r s p e c t i v e :  l i v e d
e x p e r i e n c e  o f  t h e  c a r e  s y s t e m  c o m b i n e d  w i t h  e x t e n s i v e  p r o f e s s i o n a l
e x p e r i e n c e  s u p p o r t i n g  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  i n  c a r e  a n d  c u s t o d y.
T h i s  u n i q u e  i n s i g h t  a l l o w s  h e r  t o  r e c o g n i s e  t h e  r e a l i t i e s  f a c e d  b y  c a r e -
e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  w h i l e  a l s o  u n d e r s t a n d i n g  t h e  s y s t e m i c
c h a l l e n g e s  p r o f e s s i o n a l s  e n c o u n t e r.
J a y n e  h a s  d e l i v e r e d  t r a i n i n g  a n d  c o n s u l t a n c y  f o r  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,  M O J
( M i n i s t r y  o f  J u s t i c e ) ,  p r i s o n s ,  p r o b a t i o n  s e r v i c e s ,  a n d  v o l u n t a r y  s e c t o r
o r g a n i s a t i o n s .  T h i s  w o r k  i n c l u d e s  d e v e l o p i n g  a n d  d e l i v e r i n g
p r o g r a m m e s  i n s i d e  c u s t o d y,  p r o v i d i n g  d i r e c t  s u p p o r t  t o  y o u n g  p e o p l e ,
a n d  e q u i p p i n g  p r o f e s s i o n a l s  w i t h  t h e  s k i l l s  t o  d e l i v e r  t r a u m a - i n f o r m e d
c a r e .  T h i s  b l e n d  o f  p r a c t i c e  a n d  l i v e d  e x p e r i e n c e  e n s u r e s  t h i s  w o r k  i s
b o t h  a u t h e n t i c  a n d  a c t i o n a b l e .

T h e  T I R E  M o d e l
T h i s  w o r k  h a s  b e e n  g u i d e d  b y  t h e  T I R E  m o d e l ,  a  f r a m e w o r k  t h a t
h i g h l i g h t s  f o u r  e s s e n t i a l  p i l l a r s  o f  g o o d  p r a c t i c e  f o r  s u p p o r t i n g  c a r e -
e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e :
T  –  Tr a u m a - I n f o r m e d  P r a c t i c e :  e m b e d d i n g  a p p r o a c h e s  t h a t  r e c o g n i s e
a n d  r e s p o n d  t o  t h e  l a s t i n g  i m p a c t  o f  t r a u m a  a n d  i n s t a b i l i t y.
I  –  I d e n t i f i c a t i o n :  e n s u r i n g  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  a r e
c o n s i s t e n t l y  r e c o g n i s e d  s o  t h e i r  e n t i t l e m e n t s  a n d  n e e d s  a r e  a c t e d  u p o n
a t  t h e  e a r l i e s t  s t a g e .
R  –  R e l a t i o n s h i p s :  p r i o r i t i s i n g  s t a b l e ,  t r u s t i n g ,  a n d  c o n s i s t e n t
r e l a t i o n s h i p s ,  r e c o g n i s i n g  t h e s e  a s  t h e  f o u n d a t i o n  f o r  e n g a g e m e n t  a n d
r e s i l i e n c e .
E  –  E m p o w e r m e n t :  c r e a t i n g  m e a n i n g f u l  o p p o r t u n i t i e s  f o r  y o u n g  p e o p l e
t o  h a v e  a  v o i c e ,  a c c e s s  a d v o c a c y,  a n d  s h a p e  t h e i r  o w n  p a t h w a y s  a n d
p l a n s .

T h e  T I R E  m o d e l  h a s  i n f o r m e d  t h e  a n a l y s i s  o f  g o o d  p r a c t i c e  a n d
b a r r i e r s  t h r o u g h o u t  t h i s  r e p o r t  a n d  u n d e r p i n s  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r
s t r e n g t h e n i n g  s u p p o r t  a c r o s s  a g e n c i e s .
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INTRODUCT ION
B a c k g r o u n d  
T h e  N a t i o n a l  L e a v i n g  C a r e  B e n c h m a r k i n g  F o r u m  s e c u r e d  f u n d i n g  f r o m
C a t c h 2 2 ’s  I n n o v a t i o n  a w a r d  f o r  a  1 2  m o n t h  J u s t i c e  L e a d  p o s t  t o  e x p l o r e  a n d
s h a r e  g o o d  p r a c t i c e  a r o u n d  s u p p o r t i n g  c a r e  l e a v e r s  i n  c o n t a c t  w i t h  t h e
j u s t i c e  s e r v i c e s .  A l o n g s i d e  t h i s  m a p p i n g  w o r k ,  w e  a r e  d e v e l o p i n g  t r a i n i n g
m a t e r i a l s  &  a  s e r i e s  o f  o n l i n e  e v e n t s  t o  s h o w c a s e  g o o d  p r a c t i c e .

T h i s  w o r k  h a s  b e e n  j o i n t  f u n d e d  b y  t h e  C a t c h 2 2  I n n o v a t i o n  a w a r d ,
i n v e s t m e n t  f r o m  C a t c h 2 2 ’s  J u s t i c e  s e r v i c e s  a n d  f r o m  t h e  N a t i o n a l  L e a v i n g
C a r e  B e n c h m a r k i n g  F o r u m .  

W h o  a r e  w e ?  
N a t i o n a l  L e a v i n g  C a r e  B e n c h m a r k i n g  F o r u m  ( N L C B F ) ,  p a r t  o f  t h e  C h a r i t y
C a t c h 2 2  i s  a  f o r u m  o f  1 3 5  l o c a l  a u t h o r i t y  l e a v i n g  c a r e  t e a m s ,  a n d  a i m s  t o
i m p r o v e  s e r v i c e s  a n d  s u p p o r t  f o r  c a r e  e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e .
R e p r e s e n t i n g  o v e r  8 5 %  o f  l e a v i n g  c a r e  t e a m s  i n  E n g l a n d ,  N L C B F  h a s  a
t r a c k  r e c o r d  o f  i n f l u e n c i n g  l o c a l  a u t h o r i t y  p r a c t i c e  a n d  n a t i o n a l  p o l i c y.
C a t c h 2 2 ’s  J u s t i c e  H u b  C a t c h 2 2  i s  a  s o c i a l  b u s i n e s s  w o r k i n g  a c r o s s  j u s t i c e ,
e d u c a t i o n ,  a p p r e n t i c e s h i p s  a n d  e m p l o y a b i l i t y  t o  b u i l d  r e s i l i e n c e ,  a s p i r a t i o n
a n d  p r o s p e r i t y  i n  p e o p l e  a n d  c o m m u n i t i e s .  

C a t c h 2 2 ’s  J u s t i c e  H u b  d e l i v e r s  a  w i d e  r a n g e  o f  s e r v i c e s ,  w o r k i n g  w i t h  y o u n g
p e o p l e  a n d  a d u l t s  p r o v i d i n g  i n t e r v e n t i o n ,  r e h a b i l i t a t i o n  a n d  v i c t i m  s e r v i c e s
i n  p r i s o n  a n d  i n  t h e  c o m m u n i t y.  

W h y  t h i s  p i e c e  o f  w o r k ?  
T h e r e  a r e  e x a m p l e s  o f  g o o d  p r a c t i c e  i n  d i f f e r e n t  a r e a s  o f  t h e  c o u n t r y  i n
t e r m s  o f  t h e  s u p p o r t  p o l i c e ,  p r i s o n s  a n d  p r o b a t i o n  o f f e r  t o  c a r e  e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e .  We  w a n t  t o  r a i s e  a w a r e n e s s  o f  t h e s e  a n d  s e e  t h e m  r e p l i c a t e d
a c r o s s  t h e  c o u n t r y,  s o  t h a t  t h e s e  y o u n g  p e o p l e  r e c e i v e  t h e  b e s t  p o s s i b l e
s u p p o r t .  We  a l s o  w a n t  t o  u n d e r s t a n d  a b o u t  t h e  g a p s  i n  t r a i n i n g  a n d  w h e r e
w e  c a n  u s e  o u r  n e t w o r k s  t o  b u i l d  b e t t e r  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  l e a v i n g
c a r e  a n d  j u s t i c e  p r o f e s s i o n a l s .

I s  p r i s o n  a n  e x t e n s i o n  o f  t h e  c a r e
s y s t e m

 C a r e  e x p e r i e n c e d  p e e r  m e n t o r  -
c u s t o d y  
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INTRODUCT ION-CONTINUED
C a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  a r e  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  r e p r e s e n t e d  i n
t h e  c r i m i n a l  j u s t i c e  s y s t e m .  R e s e a r c h  s h o w s  t h a t  n e a r l y   5 0 %  o f  u n d e r -
2 1 s  i n  c u s t o d y  h a v e  b e e n  i n  c a r e   a t  s o m e  p o i n t  ( P r i s o n  R e f o r m  Tr u s t ,
2 0 2 2 ) .  T h e s e  y o u n g  p e o p l e  o f t e n  e x p e r i e n c e   t r a u m a ,  d i s r u p t e d
a t t a c h m e n t s ,  a n d  m u l t i p l e  p l a c e m e n t s  m o v e s ,  w h i c h  c a n  l e a d
t o   p s y c h o l o g i c a l  d i f f i c u l t i e s   s u c h  a s  a n x i e t y,  m i s t r u s t  o f  p r o f e s s i o n a l s ,
p o o r  e m o t i o n a l  r e g u l a t i o n ,  a n d  l o w  s e l f - e s t e e m .  T h e y  a r e  a l s o  m o r e
l i k e l y  t o  f a c e   s c h o o l  e x c l u s i o n ,  i n s e c u r e  h o u s i n g ,  a n d  p o o r  m e n t a l
h e a l t h ,  m a k i n g  t h e m  e s p e c i a l l y  v u l n e r a b l e  w h e n  i n  c u s t o d y  ( C e n t r e  f o r
S o c i a l  J u s t i c e ,  2 0 1 9 ) .  
L e g i s l a t i o n  s u c h  a s  t h e  C h i l d r e n  A c t  1 9 8 9 ,  C h i l d r e n  ( L e a v i n g  C a r e )  A c t
2 0 0 0 ,  a n d  C h i l d r e n  a n d  S o c i a l  Wo r k  A c t  2 0 1 7  r e q u i r e s  L o c a l  A u t h o r i t i e s
( L A s )  t o  s u p p o r t  c a r e  l e a v e r s  u p  t o  a t  l e a s t  a g e  2 1 ,  a n d  u p  t o  2 5  i f
r e q u e s t e d .  H o w e v e r,  H M  I n s p e c t o r a t e  o f  P r i s o n s  ( 2 0 2 1 )  r e p o r t s  t h a t
t h i s  s u p p o r t  i s  n o t  c o n s i s t e n t l y  a p p l i e d  i n  c u s t o d i a l  s e t t i n g s ,  l e a v i n g
s i g n i f i c a n t  g a p s  i n  i d e n t i f i c a t i o n ,  p l a n n i n g ,  a n d  o n g o i n g  c a r e .  

L e g i s l a t i v e  F r a m e w o r k :
 P r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  w i t h  c a r e  l e a v e r s  i n  c u s t o d y  h a v e  d u t i e s  u n d e r
s e v e r a l  k e y  p i e c e s  o f  l e g i s l a t i o n :

C h i l d r e n  A c t  1 9 8 9  –  E s t a b l i s h e s  l o c a l  a u t h o r i t y  r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r
s a f e g u a r d i n g  a n d  p r o m o t i n g  t h e  w e l f a r e  o f  c h i l d r e n ,  i n c l u d i n g  t h o s e
l e a v i n g  c a r e .
C h i l d r e n  ( L e a v i n g  C a r e )  A c t  2 0 0 0  –  E x t e n d s  s u p p o r t  f o r  c a r e  l e a v e r s
u p  t o  a g e  2 1 ,  a n d  u p  t o  2 5  i f  i n  e d u c a t i o n  o r  t r a i n i n g .
C h i l d r e n  a n d  S o c i a l  Wo r k  A c t  2 0 1 7  –  S t r e n g t h e n s  t h e  d u t y  t o  p r o v i d e
a d v i c e ,  a s s i s t a n c e ,  a n d  a c c o m m o d a t i o n  f o r  c a r e  l e a v e r s ,  a n d
c l a r i f i e s  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y ’ s  r o l e .
H u m a n  R i g h t s  A c t  1 9 9 8  &  E q u a l i t y  A c t  2 0 1 0  –  R e q u i r e  p r o f e s s i o n a l s
t o  e n s u r e  c a r e  l e a v e r s ’  r i g h t s  a n d  e q u a l  t r e a t m e n t  i n  c u s t o d y.

P r o f e s s i o n a l  D u t y  o f  C a r e :
I d e n t i f y  c a r e  l e a v e r s  p r o m p t l y  o n  a r r i v a l  i n  c u s t o d y.
E n s u r e  c a r e  l e a v e r s  h a v e  a  p a t h w a y  p l a n  a n d  a c c e s s  t o  P e r s o n a l
A d v i s o r s  ( PA s ) .
L i a i s e  w i t h  l o c a l  a u t h o r i t i e s  t o  m a i n t a i n  c o n t i n u i t y  o f  c a r e .
E n s u r e  c a r e  l e a v e r s ’  s a f e t y,  w e l l - b e i n g ,  a n d  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n ,
t r a i n i n g ,  a n d  h e a l t h  s e r v i c e s .
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INTRODUCT ION-cont inued

E n t i t l e m e n t s  f o r  C a r e  L e a v e r s  i n  C u s t o d y :
O n g o i n g  s u p p o r t  f r o m  t h e i r  r e s p o n s i b l e  l o c a l  a u t h o r i t y.
A s s i s t a n c e  w i t h  a c c o m m o d a t i o n ,  e d u c a t i o n ,  t r a i n i n g ,  a n d  e m p l o y m e n t
p l a n n i n g .
A c c e s s  t o  h e a l t h  c a r e ,  i n c l u d i n g  m e n t a l  h e a l t h  s u p p o r t .
A d v o c a c y  s u p p o r t ,  i n c l u d i n g  a c c e s s  t o  t h i r d  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n ’s  t h a t
p r o v i d e  i n d e p e n d e n t  a d v o c a c y.

P e r s o n a l  A d v i s o r s  ( PA s )  
PA s  a r e  a p p o i n t e d  t o  g u i d e  c a r e  l e a v e r s  t h r o u g h  k e y  t r a n s i t i o n s ,
i n c l u d i n g  t i m e  s p e n t  i n  c u s t o d y.  T h e i r  s t a t u t o r y  d u t i e s  i n c l u d e  v i s i t i n g
w i t h i n  1 0  d a y s  o f  a  y o u n g  p e r s o n  e n t e r i n g  p r i s o n  a n d  h e l p i n g  w i t h
p a t h w a y  p l a n n i n g .
H o w e v e r,  t h e r e  a r e  r e c u r r i n g  c h a l l e n g e s :  
D e l a y s  i n  e n g a g e m e n t :  O v e r  2 5 %  o f  c a r e  l e a v e r s  d i d  n o t  m e e t  t h e i r  PA
u n t i l  a g e  1 8  o r  o l d e r,  l i m i t i n g  e f f e c t i v e  p l a n n i n g  ( O f s t e d ,  2 0 2 2 ) .  
I n c o n s i s t e n t  r e l a t i o n s h i p s :  S o m e  c a r e  l e a v e r s  r e p o r t e d  c a n c e l l e d  v i s i t s ,
l a c k  o f  t r u s t ,  o r  f e e l i n g  u n s u p p o r t e d  ( O f s t e d ,  2 0 2 2 ) .  
Tr a i n i n g  g a p s :  W h i l e  PA s  a r e  s k i l l e d  i n  p r a c t i c a l  s u p p o r t  ( h o u s i n g ,
f i n a n c e s ) ,  m a n y  l a c k  t r a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g  t o  a d d r e s s  e m o t i o n a l  a n d
p s y c h o l o g i c a l  n e e d s  ( N I H R ,  2 0 2 4 ) .  
I n f o r m a t i o n - s h a r i n g  b a r r i e r s :  PA s  o f t e n  s t r u g g l e  t o  a c c e s s  t i m e l y
i n f o r m a t i o n  a b o u t  a  y o u n g  p e r s o n ’s  m o v e m e n t s  i n  c u s t o d y,  e s p e c i a l l y
w h e n  y o u n g  p e o p l e  a r e  h e l d  o u t s i d e  t h e i r  “ h o m e ”  L o c a l  A u t h o r i t y.  

P r i s o n  S t a f f  
P r i s o n  o f f i c e r s  a n d  s t a f f  a r e  o f t e n  t h e  f i r s t  l i n e  o f  s u p p o r t ,  y e t  t h e y  f a c e
c h a l l e n g e s  b a l a n c i n g   c a r e  a n d  c o n t r o l .  

R e s e a r c h  s h o w s  s t a f f  i n  Yo u n g  O f f e n d e r  I n s t i t u t i o n s  o f t e n  f e e l   i l l -
e q u i p p e d  t o  r e s p o n d  t o  t r a u m a  a n d  c o m p l e x  n e e d s ,  a s  t h e i r  t r a i n i n g
f o c u s e s  m o r e  o n  d i s c i p l i n e  a n d  s a f e t y  ( D a y,  2 0 2 5 ) .  
H i g h  s t a f f  t u r n o v e r  a n d  l i m i t e d  r e s o u r c e s   m a k e  c o n s i s t e n t
r e l a t i o n s h i p - b u i l d i n g  d i f f i c u l t ,  l e a v i n g  s o m e  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g
p e o p l e  u n s u p p o r t e d .  
P o s i t i v e  i n i t i a t i v e s  e x i s t  f o r  e x a m p l e ,  t h e   R e e s  F o u n d a t i o n   p r o v i d e s
t r a i n i n g  d e l i v e r e d  b y  c a r e - e x p e r i e n c e d  t r a i n e r s ,  i m p r o v i n g  s t a f f
a w a r e n e s s  a n d  e m p a t h y  ( R e e s  F o u n d a t i o n ,  2 0 2 3 ) .  
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P o l i c e  
P o l i c e  p l a y  a  c r i t i c a l  r o l e  i n  t h e   e a r l y  i d e n t i f i c a t i o n   o f  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e :  
We s t  M i d l a n d s  P o l i c e   n o w  s c r e e n  f o r  c a r e - l e a v e r  s t a t u s  d u r i n g  c u s t o d y
r i s k  a s s e s s m e n t s ,  a n  e x a m p l e  o f  g o o d  p r a c t i c e  ( C o l l e g e  o f  P o l i c i n g ,
2 0 2 5 ) .  
I n   S c o t l a n d ,  P o l i c e  S c o t l a n d ’s   C a r e  E x p e r i e n c e d  C o l l e a g u e s
G r o u p   b r i n g s  c a r e - e x p e r i e n c e d  v o i c e s  i n t o  p o l i c i n g  p o l i c y,  r e i n f o r c i n g
c o r p o r a t e  p a r e n t i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s  ( P o l i c e  S c o t l a n d ,  2 0 2 2 ) .  
D e s p i t e  t h e s e  i n n o v a t i o n s ,  t h e r e  i s  c u r r e n t l y   n o  c o n s i s t e n t  w a y  t o
r e c o r d  a n d  t r a n s f e r  t h i s  i n f o r m a t i o n  i n t o  c o u r t s  o r  p r i s o n s ,  l e a d i n g  t o
l o s s  o f  c r u c i a l  d a t a  d u r i n g  t r a n s i t i o n s .  

 
P r o b a t i o n  S e r v i c e s  
P r o b a t i o n  o f f i c e r s  s u p p o r t  r e s e t t l e m e n t  a n d  s u p e r v i s i o n  p o s t - r e l e a s e .
H o w e v e r,  H M  I n s p e c t o r a t e  o f  P r o b a t i o n  ( 2 0 2 4 )  f o u n d :  
I n s u f f i c i e n t  t r a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g :  M a n y  p r o b a t i o n  s t a f f  a r e  n o t
c o n f i d e n t  i n  a d d r e s s i n g  t h e  u n i q u e  n e e d s  o f  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g
p e o p l e .  
I n f o r m a t i o n  g a p s :  I m p o r t a n t  d e t a i l s  a b o u t  a  y o u n g  p e r s o n ’s  c a r e  h i s t o r y
w e r e  m i s s i n g  i n  t w o - t h i r d s  o f  c a s e  r e v i e w s ,  u n d e r m i n i n g  e f f e c t i v e
p l a n n i n g .  
G o o d  p r a c t i c e :  W h e r e  p r o b a t i o n  s e r v i c e s  w o r k e d  c l o s e l y  w i t h  L A s  a n d
v o l u n t a r y  s e c t o r  p a r t n e r s ,  s u p p o r t  w a s  m o r e  t a i l o r e d  a n d  e f f e c t i v e .  

 

S u m m a r y  
A c r o s s   PA s ,  p r i s o n  s t a f f ,  p o l i c e ,  a n d  p r o b a t i o n ,  t h e  e v i d e n c e
s h o w s   g o o d  p r a c t i c e  e x i s t s  b u t  i s  i n c o n s i s t e n t .  E a r l y  i d e n t i f i c a t i o n  i s
p a t c h y,  i n f o r m a t i o n - s h a r i n g  i s  f r a g m e n t e d ,  a n d  s t a f f  o f t e n  l a c k  t r a i n i n g
o r  r e s o u r c e s  t o  r e s p o n d  e f f e c t i v e l y.
M u l t i - a g e n c y  c o l l a b o r a t i o n ,  w h e n  i t  h a p p e n s ,  d e m o n s t r a t e s  s i g n i f i c a n t
b e n e f i t s ,  b u t  r e m a i n s  u n e v e n  a c r o s s  r e g i o n s  a n d  i n s t i t u t i o n s .  
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object ives
To  e x p l o r e  h o w  k e y  a g e n c i e s  s u p p o r t  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e
i n  c u s t o d y  o r  a t  r i s k .  

To  i d e n t i f y  r e p l i c a b l e  e x a m p l e s  o f  g o o d  p r a c t i c e .  

To  h i g h l i g h t  b a r r i e r s  a n d  c h a l l e n g e s  t o  e f f e c t i v e  s u p p o r t .  

To  f o c u s  o n  f o u r  k e y  a r e a s :  i d e n t i f i c a t i o n ,  s u p p o r t ,  c o l l a b o r a t i o n ,
a n d  t r a i n i n g .  

S c o p e  

T h i s  m a p p i n g  e x e r c i s e  i n c l u d e d  r e s p o n s e s  f r o m  6 7  L A s ,  p r i s o n s ,
p r o b a t i o n  s e r v i c e s ,  p o l i c e ,  a n d  t h i r d  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s .  

M e t h o d s :  s u r v e y s  a n d  i n t e r v i e w s  w i t h  p r o f e s s i o n a l s .  

L i m i t a t i o n s :   T h e  r e p o r t  r e p r e s e n t s  a  s n a p s h o t  o f  p r a c t i c e  r a t h e r  t h a n
a  f u l l  n a t i o n a l  p i c t u r e .  W h i l e  r e s p o n s e s  w e r e  r e c i e v e d  f r o m  a  r a n g e  o f
g e o g r a p h i c a l  a r e a s  a c r o s s  E n g l a n d ,  n o t  e v e r y  a r e a  c o n t r i b u t e d ,
w h i c h  m e a n s  t h e  f i n d i n g s  c a n n o t  r e p r e s e n t  a l l  r e g i o n s .
H o w e v e r,  c o n t r i b u t i o n s  w e r e  g a i n e d  f r o m  a l l  k e y  o r g a n i s a t i o n s .  

M e t h o d o l o g y  

R e s e a r c h  D e s i g n  
A m i x e d - m e t h o d s  a p p r o a c h  w a s  u s e d ,  c o m b i n i n g  q u a n t i t a t i v e  s u r v e y
d a t a  w i t h  q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w  i n s i g h t s .  
D a t a  C o l l e c t i o n  
O n l i n e  s u r v e y  d i s t r i b u t e d  t o  a g e n c i e s  6 7  p r o f e s s i o n a l s  c o m p l e t e d  t h e
s u r v e y  
S e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  1 2  p r o f e s s i o n a l s .  
Ti m e f r a m e :  J u n e - S e p t e m b e r  2 0 2 5  
D a t a  A n a l y s i s  
S u r v e y  d a t a  a n a l y s e d  d e s c r i p t i v e l y.  
I n t e r v i e w s  t h e m a t i c a l l y  c o d e d  u n d e r  f o u r  f o c u s  a r e a s .  
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L i v e d  E x p e r i e n c e :  Y o u n g  P e o p l e s  V i e w s

T h i s  s e c t i o n  w a s  c o - p r o d u c e d  w i t h  m e m b e r s  o f  t h e  Y P B M F ,  a l l  o f  w h o m
h a v e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  b e i n g  i n  c a r e  a n d / o r  i n  c u s t o d y .  A d d i t i o n a l
i n t e r v i e w s  w e r e  a l s o  c o n d u c t e d  w i t h  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e
o u t s i d e  t h e  f o r u m  t o  e n s u r e  a  w i d e r  r a n g e  o f  p e r s p e c t i v e s .  A l l  i n s i g h t s
h a v e  b e e n  a n o n y m i s e d  a n d  d i r e c t l y  i n f o r m e d  t h e  f i n d i n g s  a n d
r e c o m m e n d a t i o n s  p r e s e n t e d  h e r e .  T h e s e  r e f l e c t i o n s  o f f e r  a n  u n f i l t e r e d
i n s i g h t  i n t o  w h a t  i t  t r u l y  f e e l s  l i k e  t o  b e  c a r e - e x p e r i e n c e d  w i t h i n  t h e
c r i m i n a l  j u s t i c e  s y s t e m ,  b r i n g i n g  t o  l i f e  t h e  d a i l y  r e a l i t i e s  b e h i n d  t h e
d a t a ,  f e a r ,  i s o l a t i o n ,  a n d  r e s i l i e n c e  i n  t h e  f a c e  o f  s y s t e m s  n o t  d e s i g n e d
w i t h  t h e m  i n  m i n d .  

K e y  T h e m e s  a n d  M e s s a g e s  

1 .  F e a r  o f  D i s c l o s u r e  a n d  L a c k  o f  P s y c h o l o g i c a l  S a f e t y  
Y o u n g  p e o p l e  d e s c r i b e d  h o w  u n s a f e  i t  f e e l s  t o  d i s c l o s e  t h a t  t h e y  a r e
c a r e - e x p e r i e n c e d .  M a n y  s p o k e  o f  w o r r y i n g  a b o u t  b e i n g  j u d g e d ,
l a b e l l e d ,  o r  t r e a t e d  d i f f e r e n t l y ,  a n d  o f  n o t  k n o w i n g  w h a t  w o u l d  h a p p e n
t o  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  s h a r e .  T h i s  f e a r  i s  r o o t e d  i n  a  l i f e t i m e  o f
i n c o n s i s t e n t  r e s p o n s e s  f r o m  p r o f e s s i o n a l s  a n d  s y s t e m s .  I t  h i g h l i g h t s
t h e  u r g e n t  n e e d  f o r  e n v i r o n m e n t s  w h e r e  c a r e - e x p e r i e n c e d  p e o p l e  c a n
f e e l  p s y c h o l o g i c a l l y  s a f e ,  w h e r e  t h e i r  i d e n t i t y  i s  u n d e r s t o o d ,  r e s p e c t e d ,
a n d  p r o t e c t e d .

2 .  S t a f f  A w a r e n e s s ,  T r a u m a ,  a n d  C u l t u r a l  U n d e r s t a n d i n g
P a r t i c i p a n t s  e m p h a s i s e d  t h e  l a c k  o f  u n d e r s t a n d i n g  a n d  e m p a t h y  f r o m
s t a f f  w h o  i n t e r a c t  w i t h  t h e m .  T o o  o f t e n ,  p r o f e s s i o n a l s  s e e  “ o f f e n d i n g
b e h a v i o u r ”  r a t h e r  t h a n  t h e  t r a u m a  b e h i n d  i t .  S o m e  y o u n g  p e o p l e  s p o k e
a b o u t  h o w  c a r e - e x p e r i e n c e d  o f t e n  f e l t  l i k e  t h e  r e a s o n  t h e y  w e r e
t a r g e t e d  b y  p o l i c e  a n d  a r r e s t e d .  S e v e r a l  y o u n g  p e o p l e  s p o k e
p o w e r f u l l y  a b o u t  t h e  l a s t i n g  i m p a c t  o f  b e i n g  a r r e s t e d  a n d  s t r i p -
s e a r c h e d .  T h e s e  m o m e n t s  w e r e  d e s c r i b e d  a s  d i s t r ess i ng ,  hum i l i a t i ng ,
a n d  dehuman i s i ng .  O n e  y o u n g  p e r s o n  s t a t e d  b l u n t l y :  “ P r i s o n  i s
d e h u m a n i s i n g . ”  F o r  m a n y ,  t h e s e  e x p e r i e n c e s  t r i g g e r e d  m e m o r i e s  o f
e a r l i e r  t r a u m a  a n d  r e i n f o r c e d  f e e l i n g s  o f  f e a r ,  s h a m e ,  a n d  i n v i s i b i l i t y .
W h a t  h u r t  m o s t ,  t h e y  s a i d ,  w a s  t h a t  “ n o  o n e  c h e c k e d  i f  t h e y  w e r e
o k a y  a f t e r w a r d s .  T h e r e  w a s  n o  e m o t i o n a l  s u p p o r t ,  n o  c o n v e r s a t i o n ,
n o  c a r e ,  j u s t  a  s i l e n c e  t h a t  l e f t  t h e m  t o  c o p e  a l o n e ” .  
Y o u n g  p e o p l e  a l s o  h i g h l i g h t e d  t h a t  s t a f f  o f t e n  l a c k  a w a r e n e s s  o f  t h e
c u l t u r a l  b a c k g r o u n d s  a n d  n e e d s  o f  B l a c k  a n d  m i n o r i t y  e t h n i c  c a r e -
e x p e r i e n c e d  i n d i v i d u a l s .  
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T h e y  s p o k e  a b o u t  n o t  h a v i n g  c u l t u r a l l y  a p p r o p r i a t e  s u p p o r t ,  r o l e
m o d e l s ,  o r  o p p o r t u n i t i e s  t o  m a i n t a i n  c o n n e c t i o n s  w i t h  t h e i r  h e r i t a g e .
C o m b i n e d  w i t h  e x p e r i e n c e s  o f  r a c i a l  b i a s  o r   d i s c r i m i n a t i o n ,  t h i s  g a p
c a n  l e a v e  y o u n g  p e o p l e  f e e l i n g  f u r t h e r  i s o l a t e d  a n d  m i s u n d e r s t o o d .
R e c o g n i s i n g  a n d  r e s p e c t i n g  c u l t u r a l  i d e n t i t y  i s  e s s e n t i a l  t o  p r o v i d i n g
e q u i t a b l e ,  t r a u m a - i n f o r m e d  s u p p o r t .  

3 .  I n e q u a l i t y  a n d  I s o l a t i o n  
M a n y  p a r t i c i p a n t s  s p o k e  a b o u t  f e e l i n g  m a t e r i a l l y  a n d  e m o t i o n a l l y
d i f f e r e n t  f r o m  p e e r s  w h o  h a v e  f a m i l y  s u p p o r t .  W h i l e  o t h e r s  m a y  h a v e
f a m i l i e s  t o  s e n d  i n  c l o t h e s ,  t o i l e t r i e s ,  o r  m o n e y ,  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e  o f t e n  g o  w i t h o u t .  S o m e t h i n g  a s  s m a l l  a s  d e o d o r a n t  o r  a
c l e a n  T - s h i r t  b e c o m e s  a  r e m i n d e r  o f  w h a t  t h e y  a r e  m i s s i n g .  O n e  y o u n g
p e r s o n  p u t  i t  s i m p l y  b u t  p o w e r f u l l y :  “ A  c a r e  l e a v e r  i s  a  c a r e  l e a v e r ,
n o  m a t t e r  w h e r e  t h e y ’ r e  f r o m . ”  
T h i s  c a p t u r e s  t h e  f r u s t r a t i o n  a b o u t  p o s t c o d e  l o t t e r i e s  a n d  i n c o n s i s t e n t
s u p p o r t .  
C a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  s h o u l d  n o t  h a v e  t o  r e l y  o n  l u c k  o r
g e o g r a p h y  t o  h a v e  t h e i r  b a s i c  n e e d s  m e t .  

4 .  C o n c e r n s  A b o u t  P r o f e s s i o n a l  U n d e r s t a n d i n g  a n d  R i g h t s
A w a r e n e s s  
A n o t h e r  r e c u r r i n g  t h e m e  w a s  t h e  l a c k  o f  u n d e r s t a n d i n g  f r o m  t h o s e
t a s k e d  w i t h  s u p p o r t i n g  t h e m .  O n e  y o u n g  p e r s o n  s h a r e d :  
“ I t  i s  w o r r y i n g  t h a t  p e o p l e  r e s p o n s i b l e  f o r  s u p p o r t i n g  u s  d o n ’ t
a l w a y s  u n d e r s t a n d  w h a t  w e  h a v e  b e e n  t h r o u g h  o r  w h a t  o u r  r i g h t s
a r e . ”  
T h i s  s e n t i m e n t  h i g h l i g h t s  b o t h  t h e  d i s a p p o i n t m e n t  a n d  f a t i g u e  m a n y
c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  f e e l ,  h a v i n g  t o  r e p e a t e d l y  e x p l a i n  t h e i r
e x p e r i e n c e s  t o  p r o f e s s i o n a l s  w h o  a l r e a d y  k n o w .  I t  d e m o n s t r a t e s  t h e
g a p  b e t w e e n  p o l i c y  i n t e n t i o n s  a n d  t h e  l i v e d  r e a l i t y  o f  t h o s e  t h e  s y s t e m
i s  m e a n t  t o  p r o t e c t .  

.  



T r a i n i n g  m u s t  b e  d e v e l o p e d  a n d  d e l i v e r e d  b y  c a r e - e x p e r i e n c e d
p e o p l e ,  i n c l u d i n g  b l a c k  a n d  o t h e r  e t h n i c  m i n o r i t y  v o i c e s .  

T h i s  e n s u r e s  a u t h e n t i c i t y ,  r e l e v a n c e  a n d  t h a t  c u l t u r a l  a n d  r a c i a l
c o n s i d e r a t i o n s  a r e  e m b e d d e d  i n  t h e  c o n t e n t .  

 T r a i n i n g  s h o u l d  b e  m a n d a t o r y  a n d  e m b e d d e d ,  n o t  o p t i o n a l  o r
i n c o n s i s t e n t

A s  o n e  p a r t i c i p a n t  s a i d ,  t h e  e x p e c t a t i o n  t h a t  p r o f e s s i o n a l s  s u p p o r t  
c a r e - e x p e r i e n c e d  p e o p l e  w i t h o u t  t r a i n i n g  “ e c h o e s  w h a t  m a n y  o f  u s
h a v e  f e l t ,  t h a t  w e  a r e  n a v i g a t i n g  s y s t e m s  i l l - e q u i p p e d  t o
u n d e r s t a n d  a n d  r e s p o n d  t o  o u r  s p e c i f i c  n e e d s . ”  

 C u l t u r a l  a w a r e n e s s  m u s t  b e  c e n t r a l  t o  p r a c t i c e .  
P r o f e s s i o n a l s  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  a n d  r e s p o n d  t o  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  o f
B l a c k  a n d  m i n o r i t y  e t h n i c  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e ,  i n c l u d i n g
s u p p o r t i n g  c u l t u r a l  i d e n t i t y ,  h e r i t a g e  c o n n e c t i o n s ,  a n d  a d d r e s s i n g
e x p e r i e n c e s  o f  r a c i a l  b i a s  o r  d i s c r i m i n a t i o n .  

 L a c k  o f  u n d e r s t a n d i n g  u n d e r m i n e s  t r u s t  a n d  p e r p e t u a t e s
d i s a d v a n t a g e .  

W h e n  p r o f e s s i o n a l s  a r e  n o t  t r a u m a - i n f o r m e d ,  c u l t u r a l l y  a w a r e ,  o r  
k n o w l e d g e a b l e  a b o u t  c a r e  e x p e r i e n c e ,  i t  r e i n f o r c e s  c y c l e s  o f  i s o l a t i o n
a n d  d i s e n g a g e m e n t ,  l e a v i n g  y o u n g  p e o p l e  t o  n a v i g a t e  t h e  s y s t e m  a l o n e .  

E m b e d d i n g  c o - p r o d u c e d ,  t r a u m a - i n f o r m e d ,  a n d  c a r e - e x p e r i e n c e d - l e d
t r a i n i n g  a c r o s s  a g e n c i e s  i s  e s s e n t i a l  t o  c l o s i n g  t h i s  g a p  a n d  c r e a t i n g
s y s t e m s  t h a t  t r u l y  u n d e r s t a n d ,  v a l u e ,  a n d  r e s p o n d  t o  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e  o f  a l l  b a c k g r o u n d s .  

R e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  L i v e d  E x p e r i e n c e  
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5 .  P o s i t i v e  R e f l e c t i o n s  
P r o f e s s i o n a l s ’  W i l l i n g n e s s  t o  L e a r n  D e s p i t e  t h e  c h a l l e n g e s  s h a r e d ,
y o u n g  p e o p l e  a l s o  r e c o g n i s e d  m o m e n t s  o f  h o p e .  M a n y  p r o f e s s i o n a l s
i n v o l v e d  i n  t h e  m a p p i n g  w o r k  e x p r e s s e d  a  g e n u i n e  d e s i r e  t o  l e a r n  a n d
i m p r o v e .  O n e  y o u n g  p e r s o n  r e f l e c t e d :  
“ I t ’s  g o o d  t o  k n o w  p r o f e s s i o n a l s  w a n t  t r a i n i n g  t o  d o  b e t t e r,  t h e y  j u s t
n e e d  t h e  r i g h t  s u p p o r t  a n d  l e a d e r s h i p . ”  
T h i s  h o p e  i s  f r a g i l e  b u t  m e a n i n g f u l .  I t  s h o w s  t h a t  w h e n  p r o f e s s i o n a l s  a r e
o p e n  a n d  w i l l i n g  t o  l i s t e n ,  t r u s t  c a n  b e g i n  t o  r e b u i l d



N o t e :  T h i s  s e c t i o n  a n d  t h e  a c c o m p a n y i n g  q u o t e s  w e r e  c o -
p r o d u c e d  w i t h  t h e  y o u n g  p e o p l e  i n v o l v e d  i n  t h e  c o n s u l t a t i o n .  A l l
c o n t r i b u t o r s  h a v e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  b e i n g  i n  c a r e  a n d / o r
c u s t o d y ,  a n d  t h e i r  v o i c e s  h a v e  d i r e c t l y  s h a p e d  t h e  f i n d i n g s  a n d
r e c o m m e n d a t i o n s  p r e s e n t e d .  A d d i t i o n a l  i n t e r v i e w s  w i t h  c a r e -
e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  o u t s i d e  t h e  f o r u m  r e i n f o r c e d  t h e s e
t h e m e s ,  d e m o n s t r a t i n g  t h a t  t h e s e  e x p e r i e n c e s  a r e  w i d e l y  s h a r e d .  

V o i c e s  o f  E x p e r i e n c e  
“ A  c a r e  l e a v e r  i s  a  c a r e  l e a v e r ,  n o  m a t t e r  w h e r e  t h e y ’ r e  f r o m . ”  “ I t
i s  w o r r y i n g  t h a t  p e o p l e  r e s p o n s i b l e  f o r  s u p p o r t i n g  u s  d o n ’ t  a l w a y s
u n d e r s t a n d  w h a t  w e  h a v e  b e e n  t h r o u g h  o r  w h a t  o u r  r i g h t s  a r e . ”  
“ I t ’ s  g o o d  t o  k n o w  p r o f e s s i o n a l s  w a n t  t r a i n i n g  t o  d o  b e t t e r ,  t h e y
j u s t  n e e d  t h e  r i g h t  s u p p o r t  a n d  l e a d e r s h i p . ”  
“ N o  o n e  a s k e d  i f  I  w a s  o k a y .  A f t e r  t h e  s t r i p  s e a r c h ,  I  j u s t  f e l t
e m p t y ,  l i k e  I  d i d n ’ t  m a t t e r . ”  
“ P r i s o n  i s  d e h u m a n i s i n g . ”  
“ S o m e t i m e s  I  f e e l  l i k e  n o  o n e  s e e s  m e  a s  a  B l a c k  c a r e  l e a v e r ,  m y
c u l t u r e ,  m y  i d e n t i t y ,  
m y  h i s t o r y ,  i t ’ s  i n v i s i b l e . ”  
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f ind ings
S e c t i o n  1 :  I d e n t i f i c a t i o n  

I d e n t i f i c a t i o n  o f  C a r e - E x p e r i e n c e d  Yo u n g  P e o p l e  

G o o d  P r a c t i c e  

P o l i c e  S c r e e n i n g :   S o m e  p o l i c e  f o r c e s  a r e  t a k i n g  p o s i t i v e  s t e p s  t o
i d e n t i f y  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  e a r l y.  F o r  e x a m p l e ,   We s t
M i d l a n d s  P o l i c e  s c r e e n  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  s t a t u s  d u r i n g  r i s k
a s s e s s m e n t s ,  w h i c h  h e l p s  o f f i c e r s  r e c o g n i s e  v u l n e r a b i l i t i e s
a n d  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  n e e d s  a t  t h e  e a r l i e s t  p o i n t  o f  c o n t a c t .  

A d v o c a c y  Aw a r e n e s s :  E a r l y  i d e n t i f i c a t i o n  c a n  a l s o  t r i g g e r  a c c e s s  t o
a d v o c a c y  s e r v i c e s  s u c h  a s  N YA S  a n d  B e c o m e  w h o  r u n  a n  a d v i c e  l i n e .
T h e s e  s e r v i c e s  s u p p o r t  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n
u n d e r s t a n d i n g  t h e i r  r i g h t s  a n d  a c c e s s i n g  s u p p o r t  d u r i n g  c u s t o d y  a n d
o n  r e l e a s e .  W h e n  p r o p e r l y  i n f o r m e d ,  y o u n g  p e o p l e  c a n  u s e  a d v o c a c y
t o  c h a l l e n g e  d e c i s i o n s ,  u n d e r s t a n d  e n t i t l e m e n t s ,  a n d  n a v i g a t e
p a t h w a y s  m o r e  e f f e c t i v e l y.  H o w e v e r,  a w a r e n e s s  o f  t h e s e  s e r v i c e s  i s
o f t e n  l o w,  a n d  p r i s o n  o r  p r o b a t i o n  s t a f f  a r e  n o t  a l w a y s  a w a r e
h o w  t o  f a c i l i t a t e  a c c e s s .  

L i m i t a t i o n s  /  B a r r i e r s  
Tr a n s i t i o n  G a p s :   W h i l e  i d e n t i f i c a t i o n  o c c u r s  a t  p o l i c e  c o n t a c t ,  d u e
t o  p o o r  d a t a - s h a r i n g  s y s t e m s ,  t h i s  i n f o r m a t i o n  i s  n o t  c o n s i s t e n t l y
r e c o r d e d  o r  t r a n s f e r r e d   t o  c o u r t  o r  p r i s o n  s y s t e m s .  A s  a  r e s u l t ,  t h e
y o u n g  p e r s o n ’s  c a r e  h i s t o r y  o f t e n  d o e s  n o t  i n f o r m  s u p p o r t  l a t e r  i n
t h e  c r i m i n a l  j u s t i c e  p r o c e s s .  
P r i s o n  R e c e p t i o n  /  I n d u c t i o n  S c r e e n i n g :   P r i s o n s  t y p i c a l l y  a s k
a b o u t  c a r e  e x p e r i e n c e  d u r i n g  r e c e p t i o n  o r  i n d u c t i o n .  H o w e v e r,
y o u n g  p e o p l e   m a y  n o t  d i s c l o s e  t h i s  i n f o r m a t i o n   f o r  s e v e r a l
r e a s o n s :  

S t i g m a  o r  f e a r  o f  j u d g m e n t   –  t h e y  m a y  w o r r y  a b o u t  b e i n g
l a b e l l e d  o r  t r e a t e d  d i f f e r e n t l y.  
M i s t r u s t  o f  s t a f f   –  e s p e c i a l l y  i f  t h e y  h a v e  h a d  n e g a t i v e
e x p e r i e n c e s  w i t h  a u t h o r i t i e s .  
P e r c e i v e d  i r r e l e v a n c e   –  t h e y  m a y  n o t  b e l i e v e  t h a t  d i s c l o s i n g
t h e i r  c a r e  s t a t u s  w i l l  l e a d  t o  m e a n i n g f u l  s u p p o r t .  
T i m i n g  o r  e n v i r o n m e n t   –  b e i n g  a s k e d  s e n s i t i v e  q u e s t i o n s  d u r i n g
a  s t r e s s f u l  r e c e p t i o n  p r o c e s s  c a n  r e d u c e  w i l l i n g n e s s  t o  s h a r e .  



 

 

 

I n t e r p r e t a t i o n :  

E a r l y  i d e n t i f i c a t i o n  a t  p o l i c e  o r  r e c e p t i o n  s t a g e  i s  a  p o s i t i v e  s t e p ,
b u t   w i t h o u t  s y s t e m s  t o  r e c o r d ,  s h a r e ,  a n d  a c t  o n  t h i s  i n f o r m a t i o n ,  t h e
b e n e f i t  i s  l i m i t e d .  T h i s  h i g h l i g h t s  a  c r i t i c a l  g a p  b e t w e e n  i d e n t i f i c a t i o n
a n d   a c t i o n a b l e  s u p p o r t   w i t h i n  t h e  c r i m i n a l  j u s t i c e  p a t h w a y.  
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f ind ings-Cont inued
F e a r  o f  c o n s e q u e n c e s  –  c o n c e r n s  a b o u t  b e i n g  t r e a t e d  a s  h i g h e r  r i s k  o r
h a v i n g  i n f o r m a t i o n  m i s u s e d .  
A d v o c a c y  b a r r i e r s :  E v e n  w h e n  s e r v i c e s  l i k e  N YA S  a n d  B e c o m e  a r e
a v a i l a b l e ,  y o u n g  p e o p l e  o f t e n  d o  n o t  k n o w  t h e y  a r e  e n t i t l e d  t o  s u p p o r t .
A c c e s s  c a n  a l s o  b e  r e s t r i c t e d  d u e  t o  c u s t o d y  p r o t o c o l s ,  a n d  s t a f f  a r e  n o t
a l w a y s  a w a r e  h o w  t o  f a c i l i t a t e  v i s i t s  o r  i n v o l v e m e n t ,  c r e a t i n g  g a p s  i n
i n d e p e n d e n t  a d v o c a c y  s u p p o r t .  

I didn’t tell anyone I was in care when I first
came into prison. I didn’t want other lads to
know, and I didn’t trust what would happen

with that information.
     Young person, in custody 

Police are asking about care history at risk
assessment, which is good, but once the young
person goes to court or enters prison, there’s

nowhere to record it, so it doesn’t inform support.
Police custody professional - Survey interview
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S e c t i o n  2 :  S u p p o r t  

G o o d  P r a c t i c e  
S o m e  p r i s o n s  h a v e  i n t r o d u c e d   d e d i c a t e d  c a r e  l e a v e r  s p e c i f i c  p o i n t  o f
c o n t a c t  ( S P O C ’s ) ,  u s u a l l y  l o c a t e d  w i t h i n  e q u a l i t y  t e a m s  o r  o f f e n d e r
m a n a g e m e n t  u n i t s ,  t o  a c t  a s  p o i n t s  o f  c o n t a c t  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e .  W h i l e  p r o v i s i o n  v a r i e s  a c r o s s  t h e  p r i s o n  e s t a t e ,  t h e s e
r o l e s  p r o v i d e  o p p o r t u n i t i e s  t o  b u i l d  a w a r e n e s s  a n d  s t r e n g t h e n  s u p p o r t
p a t h w a y s .  

E x t e r n a l  o r g a n i s a t i o n s  s u c h  a s  t h e   R e e s  F o u n d a t i o n   h a v e  a l s o
c o n t r i b u t e d  w r a p a r o u n d  s u p p o r t  m o d e l s .  T h e y  d e l i v e r  s p e c i f i c   c o u r s e s
f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n  c u s t o d y,  d e s i g n e d  t o  b u i l d
c o n f i d e n c e ,  p r o m o t e  r e s i l i e n c e ,  a n d  p r o v i d e  p r a c t i c a l  l i f e  s k i l l s .  T h e s e
p r o g r a m m e s  o f f e r  v a l u a b l e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  y o u n g  p e o p l e  t o  d e v e l o p ,
a l t h o u g h  s o m e  p r i s o n  s t a f f  r e p o r t e d  t h a t  t h e  c o u r s e s   d o  n o t  a l w a y s  r u n
a s  e f f i c i e n t l y  a s  i n t e n d e d  d u e  t o  s t a f f  s h o r t a g e s  a n d  r e s o u r c e
p r e s s u r e s .  

A p a r t i c u l a r l y  s t r o n g  e x a m p l e  o f  g o o d  p r a c t i c e  i s  s e e n  i n   D u r h a m  L o c a l
A u t h o r i t y ’ s  p a r t n e r s h i p  w i t h  H M P D u r h a m .  T h e i r  a p p r o a c h  d e m o n s t r a t e s
h o w   l o c a l  a u t h o r i t i e s  a n d  p r i s o n s  c a n  c o l l a b o r a t e  t o  i m p r o v e  l i v e d
e x p e r i e n c e s  a n d  r e d u c e  b a r r i e r s  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e .  

D r o p - i n  C a f é s :  D u r h a m  L A r u n s  r e g u l a r  s e s s i o n s  i n s i d e  t h e  p r i s o n
w h e r e  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  c a n  s p e a k  w i t h  s t a f f  a b o u t
t h e i r   r i g h t s ,  e n t i t l e m e n t s ,  a n d  p a t h w a y  p l a n n i n g .  T h i s  i n f o r m a l
e n v i r o n m e n t  h e l p s  t o  b r e a k  d o w n  b a r r i e r s ,  r e d u c e  s t i g m a  a n d
e n c o u r a g e  d i s c l o s u r e  o f  c a r e  s t a t u s .  

S u p p o r t  f o r  O u t - o f - A r e a  Yo u n g  P e o p l e :  D u r h a m  L A d o e s  n o t  r e s t r i c t
i t s  s u p p o r t  t o  y o u n g  p e o p l e  f r o m  i t s  o w n  a r e a .  S t a f f  a c t i v e l y  l i a i s e  w i t h
P e r s o n a l  A d v i s o r s  ( PA s )  i n  o t h e r  l o c a l  a u t h o r i t i e s  t o  e n s u r e  c o n t i n u i t y
o f  c a r e  a n d  h e l p  o v e r c o m e  c o m m o n  b a r r i e r s  c a u s e d  b y  c r o s s - b o u n d a r y
i s s u e s .  
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P r i s o n  P a c k s :  I n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  p r i s o n ,  D u r h a m  L A h a s
d e v e l o p e d  “ w e l c o m e  p a c k s ”  c o n t a i n i n g  b e d d i n g ,  c l o t h i n g ,  a n d  b a s i c
i t e m s .  T h e s e  m i m i c  w h a t  a  y o u n g  p e r s o n  m i g h t  r e c e i v e  f r o m  f a m i l y,
h e l p i n g  t o  r e d u c e  f e e l i n g s  o f  i s o l a t i o n  a n d  i n e q u a l i t y.  

P r o b a t i o n  a n d  PA s u p p o r t  E x a m p l e  
O n e  y o u n g  p e r s o n  w h o  w a s  a t  r i s k  o f  c o n t a c t  w i t h  g a n g  m e m b e r s  h e  w a s
a f f i l i a t e d  w i t h .  H i s  PA i d e n t i f i e d  t h e  r i s k  o f  a t t e n d i n g  a  p r o b a t i o n
a p p o i n t m e n t  i n  t h e  t o w n  c e n t r e  a n d  i n t e r v e n e d  t o  e n s u r e  a  s a f e
p a t h w a y.  W i t h o u t  t h e  PA’s  i n t e r v e n t i o n ,  t h e  y o u n g
p e r s o n  w o u l d  h a v e  f a i l e d  t o  m a k e  t h e  a p p o i n t m e n t ,  p o t e n t i a l l y  r e s u l t i n g
i n  a  r e c a l l  t o  c u s t o d y.  

C u s t o d y - S p e c i f i c  L o c a l  O f f e r :  C o v e n t r y  L A h a s  t a i l o r e d  i t s  L o c a l  O f f e r
t o  a d d r e s s  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  o f  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n
c u s t o d y.  T h i s  i n c l u d e s  g u i d a n c e  o n  e n t i t l e m e n t s ,  e m o t i o n a l  s u p p o r t ,  a n d
a c c e s s  t o  r e s e t t l e m e n t  p l a n n i n g .  h t t p s : / / w w w. c o v e n t r y. g o v. u k / c h i l d r e n s -
s o c i a l - c a r e / c a r e - l e a v e r s / 4

T h i s  h o l i s t i c  a p p r o a c h  i l l u s t r a t e s  h o w  p a r t n e r s h i p  w o r k i n g  c a n   m i t i g a t e
t h e  s e n s e  o f  d i s c o n n e c t i o n  f r o m  f a m i l y   t h a t  m a n y  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e  f a c e  i n  c u s t o d y  a n d  c a n  a l s o  m o d e l  r e p l i c a b l e  p r a c t i c e s
f o r  o t h e r  r e g i o n s .  

B a r r i e r s  
D e s p i t e  t h e s e  e x a m p l e s  o f  i n n o v a t i o n ,  s i g n i f i c a n t  b a r r i e r s  r e m a i n  i n
s u p p o r t i n g  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e :  

L a c k  o f  c o n t i n u i t y  b e t w e e n  c u s t o d y  a n d  c o m m u n i t y   d i s r u p t s  s t a b i l i t y,
w i t h  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  o f t e n  r e p o r t i n g  i n c o n s i s t e n t
e n g a g e m e n t  f r o m  t h e i r  PA s ,  p a r t i c u l a r l y  i f  t h e y  a r e  h e l d  o u t s i d e  t h e i r
h o m e  a u t h o r i t y.  
P e r s o n a l  A d v i s o r  ( PA )  v i s i t s  a r e  n o t  a l w a y s  a c c e s s i b l e .  Yo u n g  p e o p l e
m a y  h a v e  m o v e d  p r i s o n s  w i t h o u t  t h e i r  PA b e i n g  u p d a t e d ,  m a k i n g
c o o r d i n a t i o n  d i f f i c u l t .  I n  s o m e  c a s e s ,  y o u n g  p e o p l e  d o  n o t  r e c o g n i s e
t h a t  t h e  p e r s o n  a t t e n d i n g  u n d e r  a  l e g a l  v i s i t  i s  t h e i r  PA a n d  t h e r e f o r e
c h o o s e  n o t  t o  a t t e n d .  O t h e r s  m a y  r e f u s e  v i s i t s  f o r  p e r s o n a l  r e a s o n s ,
s u c h  a s  m i s t r u s t ,  d i s e n g a g e m e n t ,  o r  a  d e s i r e  t o  a v o i d  d i s c u s s i n g
c a r e  s t a t u s  i n  a  p r i s o n  s e t t i n g .  T h i s  c r e a t e s  a  g a p  i n  r e l a t i o n s h i p -
b u i l d i n g  a n d  p a t h w a y  p l a n n i n g .  



R e s o u r c e  p r e s s u r e s   m e a n  t h a t  n o t  a l l  p r i s o n s  c a n  s u p p o r t  i n i t i a t i v e s
l i k e  D u r h a m ’s .  S t a f f  w o r k l o a d s  ( e . g . ,  o f f e n d e r  m a n a g e r s  w i t h  l a r g e
c a s e l o a d s )  l i m i t  t i m e  a v a i l a b l e  f o r  i n d i v i d u a l i s e d  s u p p o r t .  
Va r i e d  l o c a l  o f f e r s   c r e a t e  c o n f u s i o n  a b o u t  e n t i t l e m e n t s .  W h a t  i s
a v a i l a b l e  t o  a  y o u n g  p e r s o n  o f t e n  d e p e n d s  o n  w h e r e  t h e y  a r e  f r o m ,
n o t  w h a t  t h e y  n e e d .  
L i m i t e d  t r a i n i n g   f o r  b o t h  p r i s o n  s t a f f  a n d  PA s  i n  t r a u m a - i n f o r m e d
p r a c t i c e  c a n  r e d u c e  c o n f i d e n c e  i n  e n g a g i n g  w i t h  t h i s  g r o u p
e f f e c t i v e l y.  
T h i r d  s e c t o r  s u p p o r t  i s  i n c o n s i s t e n t .  W h i l e  o r g a n i s a t i o n s  l i k e  t h e
R e e s  F o u n d a t i o n  o f f e r  v a l u a b l e  i n t e r v e n t i o n s ,  a c c e s s  i s   d e p e n d e n t
o n  t h e  a r e a  t h e  y o u n g  p e r s o n  i s  f r o m  a n d  t h e  p r i s o n  t h e y  a r e  i n .
T h i s  m e a n s  s o m e  y o u n g  p e o p l e  b e n e f i t  f r o m  a d d i t i o n a l  c o u r s e s  o r
r e s e t t l e m e n t  p r e p a r a t i o n ,  w h i l e  o t h e r s  m i s s  o u t  d u e  t o  g e o g r a p h i c a l
o r  f u n d i n g  d i f f e r e n c e s .
S o m e  p r i s o n s  p r o v i d e  a c c e s s  t o  a d v o c a c y  s u p p o r t  s e r v i c e s  s u c h  a s
N YA S  a n d  t h e  B e c o m e  A d v i c e  L i n e  ( v i a  t h e  y o u n g  p e r s o n ’s  p i n ) .
W h e r e  p r i s o n s  d o  s u p p o r t  t h e  B e c o m e  A d v i c e  L i n e ,  y o u n g  p e o p l e
o f t e n  f a c e  a d d i t i o n a l  b a r r i e r s  s u c h  a s  l a c k  o f  i n - c e l l  t e c h n o l o g y,
l i m i t i n g  p r i v a c y,  a n d  f e a r  o f  d i s c l o s i n g  t h e i r  c a r e  l e a v e r  s t a t u s  i n
f r o n t  o f  o t h e r s .  

T h i s  i n c o n s i s t e n c y  d i r e c t l y  i m p a c t s  t h e   e q u i t y  o f  s u p p o r t  d u r i n g  c u s t o d y
a n d  o n  r e s e t t l e m e n t .  
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I  h a v e  s o  m a n y  c a s e s  o n  m y  w o r k l o a d .  I
c o u l d n ’ t  g i v e  c a r e  l e a v e r s  t h e  t i m e  t h e y

r e a l l y  n e e d e d ,  e v e n  w h e n  I  w a n t e d  t o.
P r i s o n  O f f e n d e r  M a n a g e r

M a p p i n g  s u r v e y
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S e c t i o n  3 :  C o l l a b o r a t i o n  

G o o d  P r a c t i c e  

C o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  a g e n c i e s  i s  c r i t i c a l  t o  e n s u r i n g  c o n t i n u i t y  o f
c a r e  a n d  e f f e c t i v e  r e s e t t l e m e n t  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e .
E x a m p l e s  o f  g o o d  p r a c t i c e  i d e n t i f i e d  i n  t h e  r e s e a r c h  i n c l u d e :  

R e g u l a r  M u l t i - A g e n c y  M e e t i n g s :  I n  s o m e  a r e a s ,  p r i s o n s ,  l o c a l
a u t h o r i t i e s ,  p r o b a t i o n ,  a n d  t h i r d  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s  m e e t  r e g u l a r l y  t o
s h a r e  i n f o r m a t i o n ,  c o o r d i n a t e  s u p p o r t ,  a n d  r e v i e w  i n d i v i d u a l  c a s e s .
T h i s  h e l p s  i m p r o v e  t r a n s i t i o n s  f r o m  c u s t o d y  t o  t h e  c o m m u n i t y  a n d
r e d u c e s  t h e  l i k e l i h o o d  o f  d u p l i c a t i o n  o r  g a p s  i n  p r o v i s i o n . T h e  A l w a y s
H o p e  p r o j e c t  ( U n i v e r s i t y  o f  S u s s e x ,  2 0 2 4 )  p r o v i d e s  e v i d e n c e  t h a t
i n t e g r a t e d  p l a n n i n g  a c r o s s  p r i s o n ,  p r o b a t i o n  a n d  l e a v i n g  c a r e  s e r v i c e s
s i g n i f i c a n t l y  i m p r o v e s  o u t c o m e s  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  a d u l t s
d u r i n g  a n d  a f t e r  c u s t o d i a l  s e n t e n c e s .  T h e  e v a l u a t i o n  f o u n d  t h a t  j o i n t
p l a n n i n g  e n s u r e s  t h a t  p a t h w a y s  f o r  r e l e a s e  a r e  c l e a r e r,  r e s p o n s i b i l i t i e s
b e t w e e n  p r a c t i t i o n e r s  a r e  b e t t e r  c o o r d i n a t e d ,  a n d  a c c o u n t a b i l i t y  i s
e n h a n c e d .  Yo u n g  p e o p l e  i n  t h e  p r o j e c t  r e p o r t e d  b e t t e r  a w a r e n e s s  o f
s u p p o r t  a v a i l a b l e ,  w h i l e  p r o f e s s i o n a l s  n o t e d  t h a t  e a r l i e r  i d e n t i f i c a t i o n
o f  c a r e  l e a v e r  s t a t u s  a l l o w e d  f o r  m o r e  c o n s i s t e n t  r e s e t t l e m e n t
p l a n n i n g .  

T h i r d  S e c t o r  P a r t n e r s h i p s :  O r g a n i s a t i o n s  s u c h  a s  t h e   C a r e  L e a v e r
C o v e n a n t   a n d  o t h e r  c h a r i t i e s  p l a y  a  c r i t i c a l  r o l e  i n  f i l l i n g  g a p s  w h e r e
s t a t u t o r y  s e r v i c e s  c a n n o t  p r o v i d e  c o n s i s t e n t  s u p p o r t .  T h e y  o f f e r
m e n t o r i n g ,  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s ,  a n d  r e s e t t l e m e n t  g u i d a n c e ,  o f t e n
s t e p p i n g  i n  w h e r e  l o c a l  a u t h o r i t y  o r  p r o b a t i o n  c a p a c i t y  i s  l i m i t e d  ( C a r e
L e a v e r  C o v e n a n t ,  2 0 2 2 ) .  
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We s t  M i d l a n d s  P o l i c e  &  L A C o l l a b o r a t i o n :  A s p e c i f i c  e x a m p l e  o f
e f f e c t i v e  c o l l a b o r a t i o n  o c c u r r e d  w h e n  We s t  M i d l a n d s  P o l i c e  i d e n t i f i e d  a
y o u n g  p e r s o n ’s  c a r e - e x p e r i e n c e d  s t a t u s  t h r o u g h  t h e i r   r i s k
a s s e s s m e n t   p r o c e s s  i n  c u s t o d y.  T h i s  i n f o r m a t i o n  a l l o w e d
p o l i c e  t o   c o n t a c t  t h e  y o u n g  p e r s o n ’s  PA ,  w h o  c o n f i r m e d  t h a t  t h e
i n d i v i d u a l  w a s  i n  a   h o u s i n g  c r i s i s .  M u l t i - a g e n c y  c o o r d i n a t i o n ,  i n c l u d i n g
s u p p o r t  f r o m  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y,  e n s u r e d   e m e r g e n c y
a c c o m m o d a t i o n   w a s  p r o v i d e d   b e f o r e  r e l e a s e ,  r e d u c i n g  i m m e d i a t e
v u l n e r a b i l i t y  a n d  l o w e r i n g  t h e  r i s k  o f  r e o f f e n d i n g .  T h i s  d e m o n s t r a t e s
h o w  e a r l y  i d e n t i f i c a t i o n  c o m b i n e d  w i t h  c o o r d i n a t e d  a c t i o n  c a n  h a v e  a
t a n g i b l e  i m p a c t  o n  o u t c o m e s  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e .  

W h e r e  t h e s e  p r a c t i c e s  a r e  e m b e d d e d ,  t h e y  d e m o n s t r a t e  t h a t   s t r u c t u r e d
c o l l a b o r a t i o n  l e a d s  t o  s t r o n g e r  r e l a t i o n s h i p s ,  m o r e  c o n s i s t e n t  p l a n n i n g ,
a n d  b e t t e r  o u t c o m e s  f o r  y o u n g  p e o p l e .  

B a r r i e r s  

D e s p i t e  p o s i t i v e  e x a m p l e s ,  c o l l a b o r a t i o n  r e m a i n s   i n c o n s i s t e n t  a n d
f r a g m e n t e d   a c r o s s  t h e  s y s t e m .  K e y  b a r r i e r s  i d e n t i f i e d  i n c l u d e :  

A g e n c i e s  Wo r k i n g  i n  S i l o s :  P r i s o n s ,  p r o b a t i o n ,  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,
a n d  p o l i c e  o f t e n  o p e r a t e  i n d e p e n d e n t l y,  w i t h  m i n i m a l  c o o r d i n a t i o n .
T h i s  l i m i t s  o p p o r t u n i t i e s  f o r  i n f o r m a t i o n - s h a r i n g  a n d  r e s u l t s  i n
d u p l i c a t i o n  o r  m i s s e d  s u p p o r t .  

C o n f u s i o n  O v e r  R e s p o n s i b i l i t i e s :  P r o f e s s i o n a l s  a c r o s s  d i f f e r e n t
a g e n c i e s  e x p r e s s e d  u n c e r t a i n t y  o v e r   w h o  h o l d s  u l t i m a t e
r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n  c u s t o d y.
E v i d e n c e  s u g g e s t s  s o m e  P e r s o n a l  A d v i s o r s  ( PA s )  b e l i e v e
r e s p o n s i b i l i t y  l i e s  w i t h  p r i s o n s ,  w h i l e  p r i s o n  s t a f f  a s s u m e  i t  l i e s  w i t h
t h e  l o c a l  a u t h o r i t y.  T h i s  c o n f u s i o n  l e a v e s  y o u n g  p e o p l e  a t  r i s k  o f
“ f a l l i n g  t h r o u g h  t h e  g a p s ”  ( H M  I n s p e c t o r a t e  o f  P r i s o n s ,  2 0 2 1 ) .  

P a t h w a y  P l a n n i n g  I n c o n s i s t e n c i e s :  P a t h w a y  p l a n n i n g  i s  n o t  a l w a y s
i n t e g r a t e d  a c r o s s  a g e n c i e s .  E v e n  w h e r e  p l a n n i n g  i s  t a k i n g  p l a c e ,  i t
i s  o f t e n  i n c o n s i s t e n t ,  w i t h  r e s p o n s i b i l i t i e s  a p p l i e d  u n e v e n l y  b e t w e e n
l o c a l  a u t h o r i t i e s  a n d  p r i s o n  s e t t i n g s .  

  

 



P a t c h y  C o l l a b o r a t i o n :  W h e r e  s e r v i c e s  a t t e m p t  t o  w o r k  t o g e t h e r,
a r r a n g e m e n t s  a r e  o f t e n   a d  h o c  a n d  r e l i a n t  o n  i n d i v i d u a l
c h a m p i o n s   r a t h e r  t h a n  f o r m a l i s e d  s t r u c t u r e s .  T h i s  m e a n s  t h a t  g o o d
p r a c t i c e  d e p e n d s  h e a v i l y  o n  t h e  p r e s e n c e  o f  m o t i v a t e d  s t a f f ,  a n d
w h e n  t h e y  l e a v e ,  t h e  c o l l a b o r a t i o n  o f t e n  b r e a k s  d o w n .  

L a c k  o f  R o l e  C l a r i t y :  P r o f e s s i o n a l s  f r e q u e n t l y  r e p o r t e d   l i m i t e d
u n d e r s t a n d i n g  o f  e a c h  o t h e r ’s  r o l e s  a n d  r e m i t s .  F o r  e x a m p l e ,
p r o b a t i o n  o f f i c e r s  m a y  n o t  f u l l y  u n d e r s t a n d  t h e  s t a t u t o r y  d u t i e s  o f
PA s ,  w h i l e  l o c a l  a u t h o r i t y  s t a f f  m a y  b e  u n f a m i l i a r  w i t h  p r i s o n
p r o c e s s e s .  T h i s  l a c k  o f  r o l e  c l a r i t y  r e d u c e s  t r u s t  a n d  h i n d e r s  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  c o o r d i n a t e d  a p p r o a c h e s .  

A c c e s s  B a r r i e r s  t o  A d v o c a c y  S e r v i c e s :  Yo u n g  p e o p l e  m a y  n o t  b e
a b l e  t o  c o n t a c t  A d v o c a c y  s e r v i c e s  d u e  t o  l a c k  o f  i n - c e l l  t e c h n o l o g y,
l i m i t e d  p r i v a c y  o r  l a c k  o f  a w a r e n e s s  b y  t h e  y o u n g  p e r s o n  a n d  s t a f f .
T h i s  c a n  p r e v e n t  t i m e l y  i n t e r v e n t i o n  a n d  r e d u c e  o p p o r t u n i t i e s  f o r
s u p p o r t  d u r i n g  c u s t o d y  a n d  o n  r e l e a s e .  
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f ind ings-cont inued

We keep asking each other whose
responsibility it is. The prison thinks it’s the
LA, the LA thinks it’s probation. In the end,

the young person gets lost.”
 Probation Officer 

O v e r a l l ,
w h i l e   c o l l a b o r a t i o n  i s
w i d e l y  r e c o g n i s e d  a s
e s s e n t i a l ,  s y s t e m i c
b a r r i e r s  a n d  r o l e
c o n f u s i o n  m e a n  t h a t
e f f e c t i v e  m u l t i - a g e n c y
w o r k i n g  i s  f a r  f r o m
e m b e d d e d .  
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f ind ings-cont inued

We are expected to take on this role
supporting care leavers, but we have never

been given any training on how to do it. 
Criminal Justice Professional

Mapping survey

S e c t i o n  4 :  Tr a i n i n g  

G o o d  P r a c t i c e  

S o m e  r e g i o n s  h a v e  i m p l e m e n t e d   t r a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g ,  w h i c h  h a s
i m p r o v e d  s t a f f  a w a r e n e s s  o f  t h e  n e e d s  o f  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g
p e o p l e  a n d  s t r e n g t h e n e d  t h e i r  c o n f i d e n c e  i n  e n g a g i n g  a p p r o p r i a t e l y.  

We s t  M i d l a n d s  P o l i c e   p r o v i d e  a n  e x a m p l e  o f  e f f e c t i v e  p r a c t i c e :  t h r o u g h
p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e   C a r e  L e a v e r  C o v e n a n t ,  c u s t o d y  o f f i c e r s  r e c e i v e d
t a r g e t e d  t r a i n i n g  o n  t h e  e x p e r i e n c e s  a n d  n e e d s  o f  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e .  O f f i c e r s  r e p o r t e d  b e i n g   m o r e  k n o w l e d g e a b l e ,  e m p a t h e t i c ,
a n d  c o n f i d e n t ,  r e s u l t i n g  i n  b e t t e r  i d e n t i f i c a t i o n  o f  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e  a n d  t i m e l y  c o n t a c t  w i t h  P e r s o n a l  A d v i s o r s  ( C o l l e g e  o f
P o l i c i n g ,  2 0 2 5 ) .  

 
Tr a i n i n g  h a s  a l s o  b e n e f i t e d  p r o b a t i o n  o f f i c e r s  i n  a r e a s  w h e r e  l o c a l
a u t h o r i t i e s  o r  t h i r d  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s  h a v e  d e l i v e r e d  j o i n t  t r a i n i n g
s e s s i o n s ,  h e l p i n g  t h e m  u n d e r s t a n d  t h e  s t a t u t o r y  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  L A s ,
p r i s o n  p r o c e s s e s ,  a n d  t h e  r o l e  o f  PA s .

B a r r i e r s  

D e s p i t e  t h e s e  e x a m p l e s ,  t r a i n i n g  p r o v i s i o n  r e m a i n s   i n c o n s i s t e n t  a c r o s s
a g e n c i e s :  

M a n y  s t a f f   r e p o r t  r e c e i v i n g  n o  f o r m a l  t r a i n i n g   o n  c a r e  l e a v e r s ’  n e e d s ,
i n c l u d i n g  P o l i c e ,  p r i s o n  s t a f f ,  PA s ,  a n d  p r o b a t i o n  o f f i c e r s .  
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f ind ings-cont inued

I feel like I am expected to support care
leavers in really complex situations, but I

don’t know how to do it.
Criminal Justice Professional

Mapping survey

P r i s o n  S P O C s   h i g h l i g h t e d  g a p s  i n  k n o w l e d g e :  o n e  d i d  n o t  k n o w  w h a t
a  y o u n g  p e r s o n  w a s  e n t i t l e d  t o ,  w h i l e  a n o t h e r  l a c k e d  c o n f i d e n c e  t o
c h a l l e n g e  t h e  L A w h e n  a  y o u n g  p e r s o n  w a s  e n t i t l e d  t o  s u p p o r t .  

M a n y  PA s  a r e   u n a w a r e  o f  t h e  n e e d s  o f  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g
p e o p l e  i n  c u s t o d y  o r  a t  r i s k ,  i n c l u d i n g  t h e i r  r o l e  a s  a n  a p p r o p r i a t e
a d u l t  o r  t h e  p r o c e d u r e s  f o r  p r i s o n  v i s i t s .  

T h e r e  i s   l i m i t e d  c r o s s - a g e n c y  u n d e r s t a n d i n g :  p r o f e s s i o n a l s  o f t e n
l a c k  a w a r e n e s s  o f  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s ’  r o l e s ,  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  a n d
p r o c e s s e s .  

A l l  p r o f e s s i o n a l s  s u r v e y e d  h i g h l i g h t e d  t h e   n e e d  f o r  j o i n t  t r a i n i n g ,
w h i c h  c o u l d  i n c l u d e  p r i s o n s ,  p r o b a t i o n ,  PA s ,  p o l i c e ,  a n d  t h i r d  s e c t o r
o r g a n i s a t i o n s ,  t o  b u i l d  m u t u a l  u n d e r s t a n d i n g ,  s t r e n g t h e n
c o l l a b o r a t i o n ,  a n d  i m p r o v e  o u t c o m e s .  

I m p o r t a n t l y,   a l l  p a r t i c i p a n t s  w e r e  o p e n  t o  t r a i n i n g ,  r e c o g n i s i n g  t h a t
i t  w o u l d  i m p r o v e  t h e i r  c o n f i d e n c e ,  e n s u r e  c o n s i s t e n t  s u p p o r t ,  a n d
h e l p  y o u n g  p e o p l e  a c c e s s  t h e  s e r v i c e s  a n d  e n t i t l e m e n t s  t h e y  n e e d .  



D i s c u s s i o n - I n t e r p r e t a t i o n  o f  f i n d i n g s
T h i s  r e s e a r c h  c o n f i r m s  n a t i o n a l  c o n c e r n s :  w h i l e  e x a m p l e s  o f   g o o d
p r a c t i c e   e x i s t ,  t h e y  a r e   p a t c h y  a n d  i n c o n s i s t e n t   a c r o s s  t h e  s y s t e m .  

I d e n t i f i c a t i o n  ( S e c t i o n  1 ) :   E a r l y  i d e n t i f i c a t i o n  b y  p o l i c e ,  s u c h  a s  We s t
M i d l a n d s  P o l i c e  r i s k  a s s e s s m e n t s ,  d e m o n s t r a t e s  p o s i t i v e  o u t c o m e s
w h e n  i n f o r m a t i o n  i s  s h a r e d  p r o m p t l y  w i t h  PA s .  H o w e v e r,
i n c o n s i s t e n c i e s  i n  r e c o r d i n g ,  d a t a  s h a r i n g ,  a n d  y o u n g  p e o p l e ’s
w i l l i n g n e s s  t o  d i s c l o s e  l e a v e  g a p s  t h a t  p r e v e n t  t i m e l y  i n t e r v e n t i o n s .  

S u p p o r t  ( S e c t i o n  2 ) :   D e d i c a t e d  c a r e  l e a v e r  o f f i c e r s ,  D u r h a m  L A’s
d r o p - i n  c a f é s ,  p r i s o n  p a c k s ,  a n d  R e e s  F o u n d a t i o n  c o u r s e s  p r o v i d e
m e a n i n g f u l  i n t e r v e n t i o n s .  Ye t ,  r e s o u r c e  c o n s t r a i n t s ,  i n a c c e s s i b l e  PA
v i s i t s ,  a n d  i n e q u i t a b l e  t h i r d  s e c t o r  s u p p o r t  m e a n  m a n y
y o u n g  p e o p l e  d o  n o t  c o n s i s t e n t l y  r e c e i v e  s u p p o r t  i n  c u s t o d y  o r  o n
r e s e t t l e m e n t .  

C o l l a b o r a t i o n  ( S e c t i o n  3 ) :   M u l t i - a g e n c y  w o r k i n g  i m p r o v e s  o u t c o m e s
w h e n  e f f e c t i v e ,  s u c h  a s  t h e  We s t  M i d l a n d s  P o l i c e  e x a m p l e .
N e v e r t h e l e s s ,  s i l o e d  w o r k i n g ,  u n c l e a r  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  a n d  r e l i a n c e  o n
i n d i v i d u a l  c h a m p i o n s  l i m i t  s u s t a i n e d  c o l l a b o r a t i o n  a n d  i n t e g r a t e d
p a t h w a y  p l a n n i n g .  

Tr a i n i n g  ( S e c t i o n  4 ) :   Tr a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g  a n d  j o i n t  c r o s s - a g e n c y
i n i t i a t i v e s  i m p r o v e  a w a r e n e s s ,  c o n f i d e n c e ,  a n d  p r o f e s s i o n a l
e n g a g e m e n t .  H o w e v e r,  h i g h  t u r n o v e r,  i n c o n s i s t e n t  p r o v i s i o n ,  a n d
l i m i t e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  o t h e r  a g e n c i e s ’  r o l e s  r e d u c e  o v e r a l l
e f f e c t i v e n e s s .  

O v e r a l l ,  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e

r e m a i n   v u l n e r a b l e  t o  f a l l i n g
t h r o u g h  t h e  g a p s ,  w i t h

s u p p o r t  l a r g e l y  d e p e n d e n t  o n
g e o g r a p h y,  a v a i l a b l e

c h a m p i o n s ,  a n d  i n d i v i d u a l
o r g a n i s a t i o n a l  r e s o u r c e s .  
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c o m p a r i s o n  w i t h  e x i s t i n g  l i t e r a t u r e
P r i s o n  R e f o r m  Tr u s t  ( 2 0 2 2 )   a n d   H M  I n s p e c t o r a t e  o f  P r i s o n s
( 2 0 2 1 )   h i g h l i g h t  t h e  u r g e n t  n e e d  f o r  s y s t e m i c  c h a n g e s  i n  h o w  c a r e
l e a v e r s  a r e  s u p p o r t e d  i n  c u s t o d y,  e c h o i n g  f i n d i n g s  t h a t  i d e n t i f i c a t i o n ,
s u p p o r t ,  a n d  m u l t i - a g e n c y  c o l l a b o r a t i o n  a r e  i n c o n s i s t e n t .  

L a m i n g  ( 2 0 1 6 )   e m p h a s i s e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f   t r a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g ,
c l e a r  r o l e  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  a n d  c o n s i s t e n t  f l a g g i n g  s y s t e m s   t o  e n s u r e
c a r e - e x p e r i e n c e d  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  r e c e i v e  t i m e l y  a n d
a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s .  

T h i s  m a p p i n g  w o r k  s u p p o r t s  t h e s e  c o n c l u s i o n s  a n d  a d d s   n e w  e v i d e n c e
f r o m  s u r v e y  a n d  i n t e r v i e w  d a t a   t h a t  d e m o n s t r a t e s :  

PA v i s i t s  a r e  o f t e n  i n a c c e s s i b l e  o r  i n e f f e c t i v e  d u e  t o  l o g i s t i c a l ,
p r o c e d u r a l ,  o r  r e l a t i o n a l  b a r r i e r s .  
T h i r d  s e c t o r  p r o v i s i o n  v a r i e s  b y  r e g i o n  a n d  p r i s o n ,  a f f e c t i n g  e q u i t y  o f
c a r e .  
M u l t i - a g e n c y  c o l l a b o r a t i o n  i s  f r e q u e n t l y  r e l i a n t  o n  i n f o r m a l  c h a m p i o n s ,
r i s k i n g  d i s r u p t i o n  w h e n  p e r s o n n e l  c h a n g e .  

I m p l i c a t i o n s  
To  i m p r o v e  o u t c o m e s  f o r  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e ,  a g e n c i e s  m u s t
m o v e  f r o m   a d - h o c ,  l o c a t i o n - d e p e n d e n t  p r a c t i c e s   t o   e m b e d d e d ,  s y s t e m i c
a p p r o a c h e s :  

C o n s i s t e n t  I d e n t i f i c a t i o n :   I m p l e m e n t  n a t i o n a l  s t a n d a r d s  f o r  f l a g g i n g
c a r e - e x p e r i e n c e d  s t a t u s  a c r o s s  p o l i c e ,  c o u r t s ,  a n d  p r i s o n s .  
E q u i t a b l e  S u p p o r t :   E n s u r e  e v e r y  y o u n g  p e r s o n  h a s  a c c e s s  t o  c a r e
l e a v e r  o f f i c e r s ,  p r i s o n  p a c k s ,  a n d  t a i l o r e d  i n t e r v e n t i o n s  r e g a r d l e s s  o f
l o c a t i o n .  
F o r m a l i s e d  M u l t i - A g e n c y  C o l l a b o r a t i o n :   E s t a b l i s h  s t r u c t u r e d
m e e t i n g s ,  j o i n t  p a t h w a y  p l a n n i n g ,  a n d  c l e a r  r o l e  r e s p o n s i b i l i t i e s  t o
r e d u c e  s i l o e d  w o r k i n g  a n d  r e l i a n c e  o n  i n d i v i d u a l  c h a m p i o n s .  
C r o s s - A g e n c y  Tr a i n i n g :   D e l i v e r  c o n s i s t e n t ,  t r a u m a - i n f o r m e d ,  j o i n t
t r a i n i n g  a c r o s s  p r i s o n  s t a f f ,  PA s ,  p r o b a t i o n ,  p o l i c e ,  a n d  t h i r d  s e c t o r
o r g a n i s a t i o n s  t o  e n h a n c e  a w a r e n e s s ,  c o n f i d e n c e ,  a n d  m u t u a l
u n d e r s t a n d i n g .  
M o n i t o r i n g  a n d  E v a l u a t i o n :   E m b e d  e v a l u a t i o n  m e c h a n i s m s  t o  e n s u r e
g o o d  p r a c t i c e  i s   r e p l i c a t e d ,  s c a l e d ,  a n d  s u s t a i n e d   a c r o s s  r e g i o n s .  

B y  a d d r e s s i n g  t h e s e  a r e a s ,  a g e n c i e s  c a n   g u a r a n t e e  t h a t  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e  r e c e i v e  t h e  s u p p o r t  t h e y  a r e  e n t i t l e d  t o ,  r e d u c e  r e o f f e n d i n g
r i s k ,  a n d  i m p r o v e  p s y c h o l o g i c a l ,  s o c i a l ,  a n d  r e s e t t l e m e n t  o u t c o m e s .  
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B a s e d  o n  t h e  f i n d i n g s  f r o m  S e c t i o n s  1 – 4 ,  s u r v e y / i n t e r v i e w  d a t a ,  a n d
r e c e n t  d e v e l o p m e n t s  i n  e x t e n d i n g  c o r p o r a t e  p a r e n t i n g  d u t i e s ,  t h e
f o l l o w i n g  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  p r o p o s e d :  

1 .  S t a n d a r d i s e d  I d e n t i f i c a t i o n  P r o c e s s e s  
I m p l e m e n t  c o n s i s t e n t  f l a g g i n g  s y s t e m s  a c r o s s   p o l i c e ,  c o u r t s ,  a n d
p r i s o n s .  
E n s u r e  c a r e - e x p e r i e n c e d  s t a t u s  i s   r e c o r d e d ,  s h a r e d ,  a n d  f o l l o w e d
t h r o u g h   w i t h  PA s  a n d  r e l e v a n t  a g e n c i e s .  
C r e a t e   s a f e  a n d  c o n f i d e n t i a l  r e p o r t i n g  m e c h a n i s m s   t o  e n c o u r a g e
d i s c l o s u r e  d u r i n g  i n d u c t i o n  a n d  s c r e e n i n g .  

2 .  D e d i c a t e d  a n d  E q u i t a b l e  S u p p o r t  
E s t a b l i s h   d e d i c a t e d  c a r e  l e a v e r  o f f i c e r s   i n  a l l  p r i s o n s ,  w i t h  c l e a r l y
d e f i n e d  r e s p o n s i b i l i t i e s .  
E n s u r e  a c c e s s  t o   p r i s o n  p a c k s ,  d r o p - i n  s u p p o r t ,  a n d  t a i l o r e d  L o c a l
O f f e r s   r e g a r d l e s s  o f  t h e  y o u n g  p e r s o n ’s  h o m e  a u t h o r i t y.  
E n h a n c e  PA e n g a g e m e n t :  v i s i t s  s h o u l d  b e   a c c e s s i b l e ,  k n o w n  t o  t h e
y o u n g  p e r s o n ,  a n d  c o o r d i n a t e d  w i t h  c u s t o d y  s c h e d u l e s .  
I m p r o v e  a c c e s s  t o   t h i r d  s e c t o r  s u p p o r t ,  e n s u r i n g  p r o g r a m m e s  a r e
c o n s i s t e n t l y  a v a i l a b l e  a c r o s s  r e g i o n s  a n d  p r i s o n s .  

3 .  F o r m a l i s e d  M u l t i - A g e n c y  C o l l a b o r a t i o n  
E m b e d   s t r u c t u r e d  c o l l a b o r a t i o n  f r a m e w o r k s   b e t w e e n  p r i s o n s ,
p r o b a t i o n ,  PA s ,  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,  p o l i c e ,  a n d  t h i r d  s e c t o r
o r g a n i s a t i o n s .  
H o l d   r e g u l a r  m u l t i - a g e n c y  m e e t i n g s   a n d  j o i n t  p a t h w a y  p l a n n i n g  t o
r e d u c e  r e l i a n c e  o n  i n d i v i d u a l  c h a m p i o n s .  
C l a r i f y  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  t o  e n s u r e  c o n t i n u i t y  o f  c a r e  a n d
e l i m i n a t e  c o n f u s i o n .  

4 .  C r o s s - A g e n c y  a n d  Tr a u m a - I n f o r m e d  Tr a i n i n g  
D e l i v e r   j o i n t ,  m a n d a t o r y,  t r a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g   f o r  a l l
p r o f e s s i o n a l s .  
Tr a i n i n g  s h o u l d  c o v e r   s t a t u t o r y  e n t i t l e m e n t s ,  r o l e s  o f  o t h e r
a g e n c i e s ,  a n d  p r a c t i c a l  p r o c e d u r e s   s u c h  a s  a p p r o p r i a t e  a d u l t  v i s i t s
a n d  r e s e t t l e m e n t  p l a n n i n g .  
P r o v i d e   r e f r e s h e r  t r a i n i n g   t o  m a i n t a i n  k n o w l e d g e  d e s p i t e  s t a f f
t u r n o v e r.  
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5 .  C e n t r a l i s e d  A c c e s s i b l e  D a t a b a s e  

D e v e l o p  a   s e c u r e ,  c e n t r a l i s e d  d a t a b a s e   a c c e s s i b l e  t o  p r i s o n s ,
p r o b a t i o n ,  p o l i c e ,  PA s ,  a n d  t h i r d  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s .  
I n c l u d e   c a r e  s t a t u s ,  p a t h w a y  p l a n s ,  c o n t a c t  d e t a i l s ,  a n d  s u p p o r t
n e e d s .  
E n s u r e   d a t a  s h a r i n g  p r o t o c o l s   a r e  a l i g n e d  w i t h  l e g i s l a t i o n  ( e . g . ,
G D P R ) .  
E s t a b l i s h  a  c l e a r  a p p r o a c h  f o r  l o c a l  a u t h o r i t y  a n d  c r i m i n a l  j u s t i c e
p r o f e s s i o n a l s  t o  c o n t a c t  e a c h  o t h e r.

6 .  M a n d a t o r y  R o l e  A g r e e m e n t s  
A l l  s t a f f  s h o u l d  s i g n   f o r m a l  r o l e  a g r e e m e n t s   c l a r i f y i n g
r e s p o n s i b i l i t i e s ,  s u p p o r t  i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  e x p e c t e d  c o l l a b o r a t i o n
s t a n d a r d s .  
T h i s  w i l l   i n c r e a s e  a c c o u n t a b i l i t y   a n d  r e d u c e  c o n f u s i o n  o v e r  a g e n c y
r e s p o n s i b i l i t i e s .  

7 .  I m p l e m e n t i n g  C o r p o r a t e  P a r e n t i n g  D u t i e s  A c r o s s  A l l  A g e n c i e s  
P o l i c y  I n t e g r a t i o n :   U p d a t e  p o l i c i e s  i n  p o l i c e ,  p r i s o n s ,  p r o b a t i o n ,  a n d
t h i r d  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s  t o  i n c l u d e  c o r p o r a t e  p a r e n t i n g  d u t i e s .  
Tr a i n i n g  &  Wo r k f o r c e  D e v e l o p m e n t :   P r o v i d e  m a n d a t o r y,  a g e n c y -
s p e c i f i c ,  a n d  j o i n t  t r a i n i n g ,  i n c l u d i n g  p r a c t i c a l  g u i d a n c e  a n d  c a s e
s t u d i e s .  
M o n i t o r i n g  &  A c c o u n t a b i l i t y :   A p p o i n t  c h a m p i o n s ,  e s t a b l i s h  o v e r s i g h t
b o a r d s ,  a n d  i n t e g r a t e  c o r p o r a t e  p a r e n t i n g  p e r f o r m a n c e  i n t o
a p p r a i s a l  s y s t e m s .  
P r a c t i c a l  To o l s :   P r o v i d e  g u i d a n c e  p a c k s ,  t e m p l a t e s ,  a n d  a c c e s s  t o  a
c e n t r a l i s e d  d a t a b a s e  w i t h  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e ’s  s u p p o r t
p l a n s .  
C u l t u r e  &  L e a d e r s h i p :   L e a d e r s h i p  s h o u l d  c h a m p i o n  c o r p o r a t e
p a r e n t i n g ,  p r o m o t e  t r a u m a - i n f o r m e d  p r a c t i c e  a n d  r e c o g n i s e
e x e m p l a r y  s u p p o r t .  

8 .  M o n i t o r i n g ,  E v a l u a t i o n ,  a n d  R e p l i c a t i o n  o f  G o o d  P r a c t i c e  
E v a l u a t e  i n i t i a t i v e s  l i k e   D u r h a m  L A’s  d r o p - i n  c a f é s ,  We s t  M i d l a n d s
P o l i c e  i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  R e e s  F o u n d a t i o n  c o u r s e s .  
D e v e l o p   r e p l i c a t i o n  f r a m e w o r k s   t o  e x p a n d  s u c c e s s f u l  m o d e l s
n a t i o n a l l y.  
U s e  e v a l u a t i o n  d a t a  t o  c o n t i n u a l l y  i m p r o v e  s e r v i c e s  a n d
e n s u r e   c o n s i s t e n t ,  h i g h - q u a l i t y  s u p p o r t .  
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B u i l d i n g  o n  t h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  m a p p i n g  w o r k  a n d  t h e  v o i c e s  o f  c a r e -
e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e ,  t h e  n e x t  p h a s e  w i l l  f o c u s  o n  t u r n i n g  i n s i g h t
i n t o  a c t i o n .  T h e s e  n e x t  s t e p s  a i m  t o  s t r e n g t h e n  s u p p o r t  f o r  c a r e -
e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n  o r  a t  r i s k  o f  c u s t o d y  b y  e m b e d d i n g
t r a u m a - i n f o r m e d ,  c o l l a b o r a t i v e ,  a n d  c o - p r o d u c e d  p r a c t i c e  a c r o s s
a g e n c i e s .

1 .  D e v e l o p  a n d  D e l i v e r  Tr a u m a - I n f o r m e d  Tr a i n i n g  f o r  P e r s o n a l
A d v i s o r s
A s p e c i a l i s t  t r a i n i n g  p r o g r a m m e  w i l l  b e  d e v e l o p e d  a n d  d e l i v e r e d  f o r
P e r s o n a l  A d v i s o r s  ( PA s )  t o  i n c r e a s e  t h e i r  c o n f i d e n c e  a n d  s k i l l s  i n
s u p p o r t i n g  y o u n g  p e o p l e  i n  c u s t o d y.
T h e  t r a i n i n g  w i l l  f o c u s  o n  t r a u m a - i n f o r m e d  a p p r o a c h e s ,  u n d e r s t a n d i n g
t h e  i m p a c t  o f  c u s t o d y  o n  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e ,  a n d  b u i l d i n g
s a f e ,  t r u s t i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  c u s t o d i a l  s e t t i n g s .
I t  w i l l  a l s o  e x p l o r e  t h e  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  PA s  i n  c u s t o d y,  h o w
t o  c o l l a b o r a t e  e f f e c t i v e l y  w i t h  p r i s o n s ,  a n d  h o w  t o  a d v o c a t e  f o r  y o u n g
p e o p l e ’s  r i g h t s  a n d  w e l l b e i n g .
Tr a i n i n g  w i l l  b e  c o - p r o d u c e d  a n d  c o - d e l i v e r e d  w i t h  c a r e - e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e  w h o  h a v e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  c u s t o d y,  e n s u r i n g
a u t h e n t i c i t y  a n d  r e l e v a n c e .

2 .  D e v e l o p  Tr a u m a - I n f o r m e d  H a n d b o o k s
Tw o  p r a c t i c a l  h a n d b o o k s  w i l l  b e  p r o d u c e d  t o  s u p p o r t  p r o f e s s i o n a l s
w o r k i n g  w i t h  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n  c u s t o d y.

H a n d b o o k  f o r  P e r s o n a l  A d v i s o r s :  A d e t a i l e d ,  t r a u m a - i n f o r m e d  g u i d e
t o  s u p p o r t i n g  y o u n g  p e o p l e  b e f o r e ,  d u r i n g ,  a n d  a f t e r  c u s t o d y.  I t  w i l l
o u t l i n e  k e y  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  p r o c e s s e s ,  a n d  b e s t  p r a c t i c e  f o r
m a i n t a i n i n g  r e l a t i o n s h i p s  a n d  e n s u r i n g  c o n t i n u i t y  o f  c a r e .

H a n d b o o k  f o r  P r i s o n  S t a f f :  A c o n c i s e ,  p r a c t i c a l  r e s o u r c e  e x p l a i n i n g
w h a t  i t  m e a n s  t o  b e  c a r e - e x p e r i e n c e d ,  t h e  i m p a c t  o f  t r a u m a ,  a n d  h o w
t o  i d e n t i f y  a n d  r e s p o n d  t o  t h e  n e e d s  o f  c a r e - e x p e r i e n c e d  i n d i v i d u a l s  i n
c u s t o d y.  T h i s  g u i d e  w i l l  i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  r o l e  o f  PA s ,  p a t h w a y
p l a n n i n g ,  a n d  h o w  p r i s o n  s t a f f  c a n  w o r k  c o l l a b o r a t i v e l y  w i t h  e x t e r n a l
a g e n c i e s .
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3 .  D e l i v e r  a  T h r e e - P a r t  O n l i n e  Tr a i n i n g  S e r i e s :  B r i d g i n g  t h e  G a p
A t h r e e - p a r t  o n l i n e  t r a i n i n g  s e r i e s ,  B r i d g i n g  t h e  G a p :  S u p p o r t i n g
C a r e - E x p e r i e n c e d  Yo u n g  P e o p l e  i n  C o n t a c t  w i t h  t h e  J u s t i c e  S y s t e m ,
w i l l  b e  d e l i v e r e d  t o  p r o f e s s i o n a l s  a c r o s s  s e c t o r s .
T h e  s e r i e s  w i l l  d r a w  d i r e c t l y  f r o m  t h e  m a p p i n g  w o r k ,  h i g h l i g h t i n g  b o t h
g o o d  p r a c t i c e  a n d  b a r r i e r s  i d e n t i f i e d  t h r o u g h  c o n s u l t a t i o n  w i t h  y o u n g
p e o p l e  a n d  p r o f e s s i o n a l s .  E a c h  s e s s i o n  w i l l  f e a t u r e  g u e s t  s p e a k e r s
f r o m  d i f f e r e n t  s e c t o r s ,  i n c l u d i n g  p r i s o n s ,  p r o b a t i o n ,  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,
a n d  t h e  p o l i c e ,  a l o n g s i d e  y o u n g  p e o p l e  w i t h  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  c a r e
a n d  c u s t o d y.

S e s s i o n  1 :  E a r l y  I d e n t i f i c a t i o n  a n d  P r e v e n t i o n
F o c u s e d  o n  r e c o g n i s i n g  r i s k  a n d  p r o t e c t i v e  f a c t o r s ,  e a r l y
i n t e r v e n t i o n ,  a n d  b u i l d i n g  r e s i l i e n c e  t o  p r e v e n t  c u s t o d y.

S e s s i o n  2 :  I n  C u s t o d y  –  C o l l a b o r a t i o n  a n d  G o o d  P r a c t i c e
E x p l o r i n g  e f f e c t i v e  p a r t n e r s h i p  w o r k i n g  b e t w e e n  p r i s o n s  a n d  l o c a l
a u t h o r i t i e s ,  u n d e r s t a n d i n g  t r a u m a  a n d  i d e n t i t y,  a n d  s h a r i n g  l e s s o n s
f r o m  t h e  m a p p i n g  w o r k .

S e s s i o n  3 :  R e s e t t l e m e n t  a n d  I n t e r v e n t i o n
C o v e r i n g  t r a n s i t i o n  p l a n n i n g ,  c o n t i n u i t y  o f  s u p p o r t ,  a n d  c o l l a b o r a t i o n
b e t w e e n  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,  p r o b a t i o n ,  a n d  a d v o c a c y  s e r v i c e s .
A l l  s e s s i o n s  w i l l  b e  t r a u m a - i n f o r m e d ,  c o - p r o d u c e d ,  a n d  a c t i o n -
o r i e n t e d ,  a i m e d  a t  s t r e n g t h e n i n g  c o l l a b o r a t i o n  a n d  i m p r o v i n g
o u t c o m e s .

4 .  R e s e a r c h :  U n d e r s t a n d i n g  W h a t  P e r s o n a l  A d v i s o r s  N e e d
A p i e c e  o f  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  w i l l  b e  u n d e r t a k e n  w i t h  P e r s o n a l
A d v i s o r s  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  w h a t  t h e y  n e e d  t o  e f f e c t i v e l y  s u p p o r t
y o u n g  p e o p l e  i n  c u s t o d y.
T h e  r e s e a r c h  w i l l  e x p l o r e  b a r r i e r s  t o  e n g a g e m e n t  w i t h  p r i s o n s ,
t r a i n i n g  n e e d s ,  a n d  a r e a s  w h e r e  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  o r  r e s o u r c e s  a r e
r e q u i r e d .
F i n d i n g s  w i l l  d i r e c t l y  i n f o r m  t h e  d e s i g n  o f  f u t u r e  t r a i n i n g ,  r e s o u r c e s ,
a n d  n a t i o n a l  g u i d a n c e .
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5 .  M u l t i - A g e n c y  C o l l a b o r a t i o n  a n d  S y s t e m  C h a n g e
To  e n s u r e  c o n s i s t e n t  a n d  j o i n e d - u p  p r a c t i c e ,  m u l t i - a g e n c y  t r a i n i n g  a n d
d e v e l o p m e n t  w i l l  a l s o  b e  p r i o r i t i s e d  a c r o s s  p r i s o n s ,  p o l i c e ,  p r o b a t i o n ,
a n d  l o c a l  a u t h o r i t i e s .
T h i s  w i l l  c l a r i f y  “ w h o  d o e s  w h a t ”  a c r o s s  t h e  s y s t e m  a n d  p r o m o t e
s h a r e d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  s u p p o r t i n g  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e .
Tr a i n i n g  w i l l  b e  t r a u m a - i n f o r m e d ,  c u l t u r a l l y  a w a r e ,  a n d  g r o u n d e d  i n
l i v e d  e x p e r i e n c e ,  e n s u r i n g  t h a t  a l l  p r o f e s s i o n a l s  u n d e r s t a n d  h o w  t o
w o r k  c o l l a b o r a t i v e l y  a n d  w i t h  e m p a t h y.

A l o n g s i d e  t h e  t r a i n i n g ,  c o l l a b o r a t i o n ,  a n d  r e s e a r c h  i d e n t i f i e d  w i t h i n  t h e
n e x t  s t e p s ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  d e e p e n  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  d i f f e r e n t
i d e n t i t i e s  a n d  l i v e d  e x p e r i e n c e s  t h a t  s h a p e  h o w  y o u n g  p e o p l e
e n c o u n t e r  c a r e  a n d  c u s t o d y.  T h e  m a p p i n g  w o r k  a n d  y o u t h  c o n s u l t a t i o n
h i g h l i g h t e d  t h a t  s o m e  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  f a c e  a d d i t i o n a l
l a y e r s  o f  d i s a d v a n t a g e ,   l i n k e d  t o  c u l t u r e ,  i d e n t i t y,  p a r e n t h o o d ,
n e u r o d i v e r s i t y,  o r  s e x u a l i t y.  F u t u r e  w o r k  m u s t  e n s u r e  t h e s e  v o i c e s  a r e
h e a r d  a n d  t h e i r  s p e c i f i c  n e e d s  r e c o g n i s e d  w i t h i n  t r a u m a - i n f o r m e d  a n d
i n c l u s i v e  p r a c t i c e .

E x p l o r i n g  t h e  N e e d s  o f  U n d e r r e p r e s e n t e d  C a r e - E x p e r i e n c e d  G r o u p s
T h r o u g h  t h e  m a p p i n g  w o r k  a n d  y o u t h  c o n s u l t a t i o n ,  i t  b e c a m e  c l e a r  t h a t
s o m e  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  r e m a i n  u n s e e n  a n d  u n h e a r d
w i t h i n  e x i s t i n g  s y s t e m s .  T h e i r  e x p e r i e n c e s  a r e  s h a p e d  n o t  o n l y  b y  t h e i r
t i m e  i n  c a r e  o r  c u s t o d y  b u t  a l s o  b y  t h e i r  i d e n t i t y,  c u l t u r e ,  a n d
c i r c u m s t a n c e s .  To  t r u l y  b r i d g e  t h e  g a p ,  w e  m u s t  l o o k  d e e p e r  a t  t h e s e
i n t e r s e c t i n g  n e e d s  a n d  e n s u r e  t h a t  s u p p o r t  i s  e q u i t a b l e ,  i n c l u s i v e ,  a n d
t r a u m a - i n f o r m e d .
C a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p a r e n t s ,  p a r t i c u l a r l y  m o t h e r s ,  f a c e  s i g n i f i c a n t
d i s a d v a n t a g e  a n d  f e a r.  M a n y  d e s c r i b e d  b e i n g  a f r a i d  t o  d i s c l o s e  t h e i r
c a r e - e x p e r i e n c e d  s t a t u s  d u e  t o  a  d e e p  c o n c e r n  t h a t  i t  w o u l d  l e a d  t o
i n c r e a s e d  s c r u t i n y  o r  t h e  r e m o v a l  o f  t h e i r  b a b y.  T h i s  f e a r  o f t e n
p r e v e n t s  t h e m  f r o m  r e a c h i n g  o u t  f o r  h e l p  w h e n  t h e y  n e e d  i t  m o s t .
S o m e  q u e s t i o n e d  w h e t h e r  t h e i r  c h i l d h o o d  r e c o r d s  a n d  p a s t  c a r e
h i s t o r i e s  w e r e  b e i n g  u s e d  a s  a  b a s i s  f o r  c h i l d  p r o t e c t i o n  d e c i s i o n s
b e f o r e  t h e i r  b a b y  w a s  e v e n  b o r n ,  r e i n f o r c i n g  m i s t r u s t  a n d  f e e l i n g s  o f
i n e q u a l i t y.  T h e s e  y o u n g  w o m e n  s p o k e  o f  w a n t i n g  t o  b e  s e e n  n o t
t h r o u g h  t h e  l e n s  o f  t h e i r  p a s t ,  b u t  f o r  w h o  t h e y  a r e  n o w :  p a r e n t s
s t r i v i n g  t o  d o  b e t t e r,  o f t e n  w i t h o u t  t h e  f a m i l y  n e t w o r k s  o r  e m o t i o n a l
s u p p o r t  t h a t  o t h e r s  t a k e  f o r  g r a n t e d .
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N L C B F  n E X T  S T E P S
B l a c k  a n d  m i n o r i t y  e t h n i c ,  y o u n g  p e o p l e  d e s c r i b e d  f e e l i n g
m i s u n d e r s t o o d ,  o v e r - s c r u t i n i s e d ,  o r  d i s c o n n e c t e d  f r o m  t h e i r  c u l t u r a l
i d e n t i t y  i n  b o t h  c a r e  a n d  c u s t o d y.  T h e y  c a l l e d  f o r  p r o f e s s i o n a l s  t o  h a v e
c u l t u r a l  a w a r e n e s s  a n d  f o r  s y s t e m s  t o  r e f l e c t  t h e  d i v e r s i t y  o f  t h e  y o u n g
p e o p l e  t h e y  s e r v e .

G y p s y,  R o m a ,  a n d  Tr a v e l l e r,  y o u n g  p e o p l e  o f t e n  f e e l  s t i g m a t i s e d  a n d
m i s r e p r e s e n t e d .  T h e i r  s t r o n g  s e n s e  o f  c o m m u n i t y  a n d  i d e n t i t y  i s  r a r e l y
a c k n o w l e d g e d  o r  s u p p o r t e d  w i t h i n  s t a t u t o r y  s y s t e m s .  B u i l d i n g  t r u s t
r e q u i r e s  r e c o g n i t i o n  o f  t h e i r  c u l t u r e  a n d  a  g e n u i n e  c o m m i t m e n t  t o
i n c l u s i o n .

U n a c c o m p a n i e d  a s y l u m - s e e k i n g  y o u n g  p e o p l e  f a c e  m u l t i p l e  l a y e r s  o f
l o s s ,  f a m i l y,  c o u n t r y,  l a n g u a g e ,  a n d  i d e n t i t y,  w h i l e  n a v i g a t i n g  c o m p l e x
l e g a l  a n d  c a r e  p r o c e s s e s .  I n  c u s t o d y,  t h e s e  e x p e r i e n c e s  c a n  b e
r e t r a u m a t i s e d  b y  i s o l a t i o n ,  f e a r,  a n d  a  l a c k  o f  c u l t u r a l l y  a n d
l i n g u i s t i c a l l y  a p p r o p r i a t e  s u p p o r t .

L G B T Q +  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  s p o k e  a b o u t  s t r u g g l i n g  t o  f e e l
s a f e ,  s e e n ,  o r  a c c e p t e d  w i t h i n  e n v i r o n m e n t s  t h a t  w e r e  n o t  i n c l u s i v e .
M a n y  f e a r e d  d i s c r i m i n a t i o n  o r  r e j e c t i o n  a n d  c a l l e d  f o r  p r o f e s s i o n a l s  t o
c r e a t e  s p a c e s  w h e r e  t h e y  c o u l d  b e  t h e m s e l v e s  w i t h o u t  j u d g m e n t .

N e u r o d i v e r s e  y o u n g  p e o p l e  h i g h l i g h t e d  t h e  l a c k  o f  u n d e r s t a n d i n g
a r o u n d  h o w  t r a u m a  a n d  n e u r o d i v e r s i t y  i n t e r a c t .  T h e y  d e s c r i b e d  b e i n g
l a b e l l e d  a s  “ d i f f i c u l t ”  r a t h e r  t h a n  r e c o g n i s e d  a s  h a v i n g  c o m m u n i c a t i o n ,
s e n s o r y,  o r  r e g u l a t i o n  n e e d s  t h a t  r e q u i r e  d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s .

T h e s e  v o i c e s  r e m i n d  u s  t h a t  c a r e  e x p e r i e n c e  i s  n o t  o n e  s t o r y,  b u t
m a n y.  I n t e r s e c t i o n a l i t y  m u s t  b e  a t  t h e  h e a r t  o f  e v e r y  p o l i c y,  t r a i n i n g ,
a n d  i n t e r v e n t i o n  m o v i n g  f o r w a r d .  To  b r e a k  c y c l e s  o f  d i s a d v a n t a g e ,  w e
m u s t  s e e  e a c h  y o u n g  p e r s o n  f u l l y,  i n  t h e i r  i d e n t i t y,  t h e i r  c u l t u r e ,  a n d
t h e i r  h u m a n i t y  a n d  e n s u r e  s y s t e m s  a r e  b u i l t  t o  u n d e r s t a n d  a n d  s u p p o r t
t h a t  c o m p l e x i t y.



32

n L C B F  N E X T  S T E P S 
O v e r a l l  A i m
T h e s e  n e x t  s t e p s  w i l l  b u i l d  a  c o n s i s t e n t ,  t r a u m a - i n f o r m e d  f r a m e w o r k
t h a t  s t r e n g t h e n s  t h e  s u p p o r t  a v a i l a b l e  t o  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g
p e o p l e  i n  c o n t a c t  w i t h  t h e  j u s t i c e  s y s t e m .  B y  c o m b i n i n g  p r o f e s s i o n a l
t r a i n i n g ,  c o - p r o d u c e d  r e s o u r c e s ,  a n d  l i v e d  e x p e r i e n c e  l e a d e r s h i p ,  t h i s
w o r k  a i m s  t o  b r i d g e  t h e  g a p  b e t w e e n  c a r e  a n d  c u s t o d y,  e n s u r i n g  e v e r y
y o u n g  p e r s o n  i s  s e e n ,  u n d e r s t o o d ,  a n d  s u p p o r t e d  w i t h  d i g n i t y  a n d
r e s p e c t .
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conclus ion

outcome
 

A system that treats corporate
parenting as a shared responsibil i ty,
backed by clear policies, training,
monitoring, and leadership, wil l  help
guarantee that al l  care-experienced
young people receive the support and
protection they are legally entit led
to, improving wellbeing, continuity of
care, and long-term resett lement
outcomes

C a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n  c u s t o d y  o r  a t - r i s k  f a c e   c o m p l e x
p s y c h o l o g i c a l ,  s o c i a l ,  a n d  s y s t e m i c  c h a l l e n g e s .  W h i l e  e x a m p l e s
o f   g o o d  p r a c t i c e   e x i s t ,  s u c h  a s  D u r h a m  L A’s  p r i s o n  c a f é s ,  We s t
M i d l a n d s  P o l i c e  i d e n t i f i c a t i o n ,  a n d  t h i r d  s e c t o r  c o u r s e s ,  t h e s e
p r a c t i c e s  a r e   i n c o n s i s t e n t ,  l o c a t i o n - d e p e n d e n t ,  a n d  o f t e n  r e l i a n t  o n
i n d i v i d u a l  c h a m p i o n s .  

K e y  b a r r i e r s  i n c l u d e :  
F r a g m e n t e d  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m s  
S i l o e d  a g e n c y  w o r k i n g  a n d  u n c l e a r  r e s p o n s i b i l i t i e s  
I n c o n s i s t e n t  t r a i n i n g  a n d  h i g h  s t a f f  t u r n o v e r  
U n e q u a l  a c c e s s  t o  t h i r d  s e c t o r  s u p p o r t  

A d d r e s s i n g  t h e s e  c h a l l e n g e s  r e q u i r e s  a   s y s t e m i c ,  m u l t i - a g e n c y
a p p r o a c h ,  i n c l u d i n g :  

S t a n d a r d i s e d  i d e n t i f i c a t i o n ,  c e n t r a l i s e d  d a t a b a s e s ,  a n d  m a n d a t o r y
r o l e  a g r e e m e n t s  
F o r m a l i s e d  c o r p o r a t e  p a r e n t i n g  d u t i e s   a c r o s s  p o l i c e ,  p r i s o n s ,
p r o b a t i o n ,  a n d  t h i r d  s e c t o r  o r g a n i s a t i o n s  
S t r u c t u r e d   c o l l a b o r a t i o n ,  j o i n t  t r a u m a - i n f o r m e d  t r a i n i n g ,  a n d  r o b u s t
m o n i t o r i n g  

I m p l e m e n t i n g  t h e s e  m e a s u r e s  e n s u r e s  c a r e - e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e
r e c e i v e   c o n s i s t e n t ,  a c c o u n t a b l e ,  a n d  c o o r d i n a t e d  s u p p o r t ,  r e d u c i n g
v u l n e r a b i l i t y  a n d  i m p r o v i n g  o u t c o m e s  i n  c u s t o d y,  p r o b a t i o n ,  p o l i c i n g ,
a n d  c o m m u n i t y  s e t t i n g s .  

.  
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APPENDICES
A p p e n d i x  A :   S u r v e y  q u e s t i o n s .  

A p p e n d i x  B :   I n t e r v i e w  s c h e d u l e .  

A p p e n d i x  C :   D e t a i l e d  d a t a  t a b l e s .  
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A P E N D I X  A
S e c t i o n  1 :  O r g a n i s a t i o n  D e t a i l s  
-  N a m e  o f  O r g a n i s a t i o n  
-  Ty p e  o f  O r g a n i s a t i o n  
-  R e g i o n  /  L o c a l  A u t h o r i t y  
-  C o n t a c t  N a m e  a n d  R o l e  
-  E m a i l  A d d r e s s  

S e c t i o n  2 :  C a r e  L e a v e r  I d e n t i f i c a t i o n  &  S u p p o r t  ( J u s t i c e  s e t t i n g s )  
-  H o w  a r e  c a r e  e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i d e n t i f i e d  i n  y o u r  s e t t i n g ?  
-  I s  t h e r e  a  n a m e d  p r o f e s s i o n a l  r e s p o n s i b l e  f o r  o v e r s e e i n g  c a r e
l e a v e r s  s u p p o r t ?  
-  I f  y e s ,  w h a t  i s  t h e i r  r o l e ?  
-  D o  y o u  i n v o l v e  P e r s o n a l  A d v i s o r s  i n  p l a n s  w h e n  w o r k i n g  w i t h  c a r e
e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e ?  
-  I f  y o u r  o r g a n i s a t i o n  s u p p o r t s  c a r e  l e a v e r s  i n  c u s t o d y,  w h a t  s e r v i c e s  d o
y o u  p r o v i d e ?  

S e c t i o n  3 :  G o o d  P r a c t i c e  S u p p o r t i n g  C a r e  E x p e r i e n c e d  Yo u n g  P e o p l e  
-  W h a t  i s  w o r k i n g  w e l l  i n  y o u r  a r e a  r e g a r d i n g  s u p p o r t  f o r  c a r e
e x p e r i e n c e d  y o u n g  p e o p l e  i n  c o n t a c t  w i t h  j u s t i c e  s e r v i c e s ?  
-  D o  y o u  h a v e  a n y  l o c a l  p r o t o c o l s / p o l i c i e s  t h a t  a r e  w o r k i n g  w e l l ?  
-  I f  y e s ,  w h a t  d o  t h e s e  c o v e r ?  

S e c t i o n  4 :  B a r r i e r s  o r  C h a l l e n g e s  
-  W h a t  a r e  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  b a r r i e r s  y o u  a r e  f a c i n g ?  
-  S u g g e s t i o n s  o n  h o w  t o  o v e r c o m e  t h e s e  b a r r i e r s  o r  c h a l l e n g e s ?  
-  A r e  t h e r e  g e o g r a p h i c a l  c h a l l e n g e s ?  
-  P l e a s e  e x p l a i n  
-  W h a t  d o  y o u  t h i n k  c o u l d  i m p r o v e  s u p p o r t ?  

S e c t i o n  5 :  Tr a i n i n g  N e e d s  
-  H a v e  y o u  r e c e i v e d  a n y  t r a i n i n g  a b o u t  s u p p o r t i n g  c a r e  e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e  i n  c o n t a c t  w i t h  t h e  j u s t i c e  s y s t e m ?  
-  W h a t  t r a i n i n g  h a v e  y o u  r e c e i v e d ?  
-  W h a t  t r a i n i n g  w o u l d  b e  b e n e f i c i a l  i n  y o u r  r o l e ?  
-  A n y  o t h e r  t r a i n i n g  t h a t  w o u l d  b e  b e n e f i c i a l ?  
-  Wo u l d  y o u  b e  i n t e r e s t e d  i n  j o i n t  t r a i n i n g  w i t h  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s ?  
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A P E N D I X  A -  C O N T I N U E D
S e c t i o n  6 :  P a r t i c i p a t i o n  a n d  F i n a l  C o m m e n t s  
-  D o  y o u  d o  a n y  c o n s u l t a t i o n / p a r t i c i p a t i o n  w o r k  w i t h  c a r e  e x p e r i e n c e d
y o u n g  p e o p l e ?  
-  I f  y e s ,  w h a t  d o e s  t h i s  l o o k  l i k e ?  
-  A n y  o t h e r  c o m m e n t s  o r  r e c o m m e n d a t i o n s ?  
-  Wo u l d  y o u  b e  h a p p y  f o r  u s  t o  c o n t a c t  y o u  f o r  a  f o l l o w - u p  o r  t o  s h a r e
g o o d  p r a c t i c e ?  
P r i m a r y  D a t a  S o u r c e s
A l l  q u o t a t i o n s  f r o m  i n t e r v i e w s  a n d  s u r v e y s  a r e  d r a w n  f r o m  p r i m a r y  d a t a  To
p r o t e c t  c o n f i d e n t i a l i t y,  p a r t i c i p a n t s  a r e  r e f e r r e d  t o  b y  r o l e  o r  
p s e u d o n y m ,  a n d  i d e n t i f y i n g  d e t a i l s  h a v e  b e e n  r e m o v e d .

“ I s  p r i s o n  a n  e x t e n s i o n  o f  t h e  c a r e  s y s t e m ”  F o c u s  g r o u p
 C a r e  e x p e r i e n c e d  p e e r  m e n t o r.  H M P P a r c ,  2 0 2 5  

“ I  h a v e  s o  m a n y  c a s e s  o n  m y  w o r k l o a d .  I  c o u l d n ’ t  g i v e  c a r e  l e a v e r s  t h e
t i m e  t h e y  r e a l l y  n e e d e d ,  e v e n  w h e n  I  w a n t e d  t o ” .
P r i s o n  O f f e n d e r  M a n a g e r,  m a p p i n g  s u r v e y,  2 0 2 5

“ I  d i d n ’ t  t e l l  a n y o n e  I  w a s  i n  c a r e  w h e n  I  f i r s t  c a m e  i n t o  p r i s o n .  I  d i d n ’ t
w a n t  o t h e r  l a d s  t o  k n o w,  a n d  I  d i d n ’ t  t r u s t  w h a t  w o u l d  h a p p e n  w i t h  t h a t
i n f o r m a t i o n ” . Yo u n g  p e r s o n ,  i n  c u s t o d y.  
L o c a l  a u t h o r i t y  p r o f e s s i o n a l ,  m a p p i n g  s u r v e y  i n t e r v i e w,  2 0 2 5  

“ P o l i c e  a r e  a s k i n g  a b o u t  c a r e  h i s t o r y  a t  r i s k  a s s e s s m e n t ,  w h i c h  i s  g o o d ,
b u t  o n c e  t h e  y o u n g  p e r s o n  g o e s  t o  c o u r t  o r  e n t e r s  p r i s o n ,  t h e r e ’s  n o w h e r e
t o  r e c o r d  i t ,  s o  i t  d o e s n ’ t  i n f o r m  s u p p o r t ” .  
P o l i c e  c u s t o d y  p r o f e s s i o n a l ,  m a p p i n g  s u r v e y  i n t e r v i e w,  2 0 2 5 .

“ We r e  e x p e c t e d  t o  t a k e  o n  t h i s  r o l e  s u p p o r t i n g  c a r e  l e a v e r s ,  b u t  w e  h a v e
n e v e r  b e e n  g i v e n  a n y  t r a i n i n g  o n  h o w  t o  d o  i t ” .  
C r i m i n a l  J u s t i c e  P r o f e s s i o n a l ,  m a p p i n g  s u r v e y,  2 0 2 5 .

“ I  f e e l  l i k e  I  a m  e x p e c t e d  t o  s u p p o r t  c a r e  l e a v e r s  i n  r e a l l y  c o m p l e x
s i t u a t i o n s ,  b u t  I  d o n ’ t  k n o w  h o w  t o  d o  i t ” .
C r i m i n a l  J u s t i c e  P r o f e s s i o n a l ,  m a p p i n g  s u r v e y,  2 0 2 5 .

We  k e e p  a s k i n g  e a c h  o t h e r  w h o s e  r e s p o n s i b i l i t y  i t  i s .  T h e  p r i s o n  t h i n k s  i t ’ s
t h e  L A ,  t h e  L A t h i n k s  i t ’ s  p r o b a t i o n .  I n  t h e  e n d ,  t h e  y o u n g  p e r s o n  g e t s
l o s t . ”
P r o b a t i o n  O f f i c e r,  m a p p i n g  s u r v e y,  2 0 2 5
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A P E N D I X  B :  I N T E R V I E W  S C H E D U L E S

P u r p o s e :  

T h i s  a p p e n d i x  p r o v i d e s  t h e  i n t e r v i e w  s c h e d u l e s  u s e d  t o  g u i d e  d a t a
c o l l e c t i o n  w i t h  p a r t i c i p a n t s .  I t  i n c l u d e s  t h e  q u e s t i o n s  a n d  p r o m p t s
a s k e d  d u r i n g  e a c h  i n t e r v i e w.  

S t a f f  I n t e r v i e w  S c h e d u l e  

P a r t i c i p a n t  G r o u p :  S t a f f  w o r k i n g  w i t h  c a r e  l e a v e r s  

D u r a t i o n :  3 0 - 4 5  m i n u t e s  

F o r m a t :  S e m i - s t r u c t u r e d  

Q u e s t i o n s  /  P r o m p t s :  

C a n  y o u  d e s c r i b e  y o u r  r o l e  i n  s u p p o r t i n g  c a r e  l e a v e r s ?  

W h a t  c h a l l e n g e s  d o  y o u  f a c e  i n  y o u r  w o r k  w i t h  c a r e  l e a v e r s ?  

H o w  d o  y o u  c o o r d i n a t e  w i t h  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  t o  s u p p o r t  c a r e
l e a v e r s ?  

C a n  y o u  g i v e  a n  e x a m p l e  o f  a  s u c c e s s f u l  s u p p o r t  i n t e r v e n t i o n ?  

A r e  t h e r e  a r e a s  w h e r e  y o u  f e e l  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  o r  r e s o u r c e s  a r e
n e e d e d ?  
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A P E N D I X  C :  D a t a  t a b l e s
Q6. Are there any geographical challenges

Q2. Type of organisation

Q23. Would you be interested in joint training with other organisations
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